
บทท่ี ๒ 

แนวคิด ทฤษฎแีละงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาเรื่อง “ศึกษารูปแบบการจัดการความขัดแย๎งตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔      
ของชุมชนสุคันธาราม แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร” ผู๎ศึกษาได๎ศึกษาและค๎นคว๎า
เอกสาร และรายงานการวิจัย ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมตํางๆ ที่เกี่ยวข๎อง เพ่ือนํามา
เป๕นแนวทางในการศึกษาค๎นคว๎านําเสนอเนื้อหาตามลําดับ ดังตํอไปน ี้ 

๒.๑ แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบ 
๒.๒ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
๒.๓ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความขัดแย๎ง 
๒.๔ แนวคิดเก่ียวกับหลังธรรมสังคหวัตถุ ๔   
๒.๕ งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 
๒.๖ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

๒.๑ แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ  
จากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ ผู๎วิจัยได๎ประมวลมาจากแนวคิดของนักวิชาการ 

โดยจะนําเสนอในประเด็นที่เก่ียวกับ ความหมาย แนวคิด และทฤษฎีดังรายละเอียดตํอไปนี้ 
๒.๑.๑ ความหมายรูปแบบ 
จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวกับความหมายของรูปแบบนั้นมีนักวิชาการกลําวไว๎

ดังตํอไปนี้ 
ถวัลย์รัฐ  วรเทพพุฒิพงษ์ กลําววํารูปแบบ หมายถึง ลักษณะที่พึงปรารถนาซึ่งมีลักษณะ

เป๕นอุดมคติ หรือเกิดได๎ยากในโลกของความเป๕นจริง โดยเฉพาะอยํางยิ่งสิ่งที่ เราอยากได๎กับ
ความสามารถทีจ่ะหาสิ่งที่ต๎องการนั้นแตกตํางกันมาก เชํน เมืองในอุดมคติ๑  

สวัสดิ์ สุคนธรังสี กลําววํารูปแบบ หมายถึง เปรียบเสมือนตัวแทนที่สรางขึ้นเพ่ืออธิบาย
พฤติกรรม หรือลักษณะบางประการของสิ่งที่เปนจริงอยางหนึ่ง๒ 

เยาวดี วิบูลย์ศรี กลําววํารูปแบบ หมายถึง บุคคลใดบุคคลหนึ่งได๎ถํายทอดความคิด 
ความเข๎าใจ ตลอดจนจิตนาการของคนที่มีตํอปรากฏการณ๑ หรือเรื่องราวใดๆ ให๎ปรากฏในลักษณะ
ของการสื่อสารในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง รูปแบบจึงเป๕นแบบจําลองในลักษณะเลียนแบบ หรือเป๕นตัว

                                                           
๑ถวัลย๑รัฐ  วรเทพพุฒิพงษ๑, การก าหนดและวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ: ทฤษฎีและการประยุกต์ใช้,

(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ๑เสมาธรรม, ๒๕๔๐), หน๎า ๒๑ – ๒๓. 
๒สวัสดิ์ สุคนธรังสี, “โมเดลการวิจัย:ทางการบริหาร”, พัฒนบริหารศาสตร , (๒ เมษายน ๒๕๒๐), 

หน๎า ๒๐๖. 
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แบบที่ใช๎เป๕นแบบอยํางเป๕นแผนผังหรือแบบแผนของการดําเนินการอยํางใดอยํางหนึ่งตํอเนื่องด๎วย
ความสัมพันธ๑เชิงระบบ๓  

อุทัย บุญประเสริฐ กลําววํารูปแบบ หมายถึง สิ่งที่แสดงโครงสร๎างของความเกี่ยวข๎อง
ระหวํางชุดของ ป๓จจัยหรือตัวแปรตําง ๆ หรือองค๑ประกอบที่สําคัญในเชิงความสัมพันธ๑หรือเหตุผลซึ่ง
กันและกัน เพื่อชํวยเข๎าใจข๎อเท็จจริงหรือปรากฏการณ๑ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะหรือสิ่งที่แสดงให
เห็นถึงความสัมพันธขององคประกอบที่สําคัญ ๆ ในเรื่องหนึ่งเรื่องใดโดยเฉพาะ๔ 

D^Good ได๎มีผู๎รวบรวม ความหมายของรูปแบบหรือแบบจําลอง (Model) ไว ๔ อยําง 
คือ 

๑. เปนแบบอยางของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือเปนแนวทางในการสรางหรือทําซ้ํา  
๒. เปนตัวอยางสําหรับการเลียนแบบ เชน ตัวอยางในการออกเสียงภาษาตางประเทศ

เพ่ือใหผูเรียนไดเลียนแบบ 
๓. เปนแผนภาพหรือภาพ ๓ มิติที่เปนตัวแทนของสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลักการ หรือ

แนวคิด 
๔. เปนชุดของปจจัยหรือองคประกอบ หรือตัวแปรที่มีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน รวม

ตัวเปนตัวประกอบและเปนสัญลักษณทางระบบสังคม อาจเขียนเปนสูตรทางคณิตศาสตรหรือ
บรรยายดวยภาษาก็ได๎๕ 

สรุปได้ว่า รูปแบบ หมายถึง สิ่งที่สร๎างหรือพัฒนาขึ้นจากแนวคิด ทฤษฎีที่ได๎ศึกษามาของ
ผู๎สร๎างเองเพ่ือถํายทอดความสัมพันธ๑ขององค๑ประกอบ โดยใช๎สื่อที่ทําให๎เข๎าใจได๎งํายและกระชับ
ถูกต๎อง และสามารถตรวจสอบเปรียบเทียบกับปรากฏการณ๑จริงได๎เพ่ือชํวยให๎ตนเองและคนอ่ืน
สามารถเข๎าใจไดช๎ัดเจนขึ้น 

๒.๑.๒ ประเภทของรูปแบบ  
จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวกับประเภทของรูปแบบ นั้นมีนักวิชาการกลําวไว๎ดังตํอไปนี้ 
Keeves กลําววําประเภทของรูปแบบมีหลายประเภทด๎วยกันซึ่งนักวิชาการด๎านตําง ๆ ก็

ได๎จัดแบํงประเภทตํางกันออกไป สําหรับรูปแบบทางการศึกษาและสังคมศาสตร๑นั้น ได๎แบํงออกเป๕น 
๔ ประเภท คือ๖  

๑. Analogue Model เป๕นรูปแบบที่ใช๎การอุปมาอุปมัยเทียบเคียงปรากฏการณ๑ซึ่งเป๕น
รูปธรรมเพ่ือสร๎างความเข๎าใจในปรากฏการณ๑ที่เป๕นนามธรรม เชํน รูปแบบในการทํานายจํานวน
นักเรียนที่จะเข๎าสูํระบบโรงเรียน ซึ่งอนุมานแนวคิดมาจากการเปิดน้ําเข๎าและปลํอยน้ําออกจากถัง 

                                                           
๓เยาวดี วิบูลย๑ศรี, การวัดผลและการสร้างแบบสอบสัมฤทธิ์ , (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ๑

มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๐), หน๎า ๒๕. 
๔อุทัย บุญประเสริ ฐ ,  “ตั วแบบหุ นจํ าลอง แบบจําลองหรือโมเดล”,  วารสารครุศาสตร๑ , 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๑๖), หน๎า ๓๑. 
๕C. V. Good, Dictionary of education. (New York : McGraw – Hill, 1973), p. 25. 
๖P. J. Keeves, (1988), Educational research methodology and measurement : An 

international handbook. Oxford, (England : Pergamon Press, 1988), p. 56. 
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นักเรียนที่จะเข๎าสูํระบบเปรียบเทียบได๎กับน้ําที่เปิดออกจากถัง ดังนั้นนักเรียนที่คงอยูํในระบบจึง
เทํากับนักเรียนที่เข๎าสูํระบบลบด๎วยนักเรียนที่ออกจากระบบ เป๕นต๎น 

๒. Semantic Model เป๕นรูปแบบที่ใช๎ภาษาเป๕นสื่อในการบรรยายหรืออธิบายปรากฏ 
การณ๑ที่ศึกษาด๎วยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพ่ือให๎เห็นโครงสร๎างทางความคิด องค๑ประกอบ และ
ความสัมพันธ๑ขององค๑ประกอบของปรากฏการณ๑นั้นๆ  

๓. Mathematical Model เป๕นรูปแบบที่ใช๎สมการทางคณิตศาสตร๑เป๕นสื่อในการแสดง
ความสัมพันธ๑ของตัวแปรตํางๆ รูปแบบประเภทนี้นิยมใช๎กันทั้งในสาขาจิตวิทยาและศึกษาศาสตร๑ 
รวมทั้งการบริหารการศึกษาด๎วย 

๔. Causal Model เป๕นรูปแบบที่พัฒนามาจากเทคนิคที่เรียกวํา Path Analysis และ
หลักการสร๎าง Semantic Model โดยการนําเอาตัวแปรตํางๆ มาสัมพันธ๑กันเชิงเหตุและผลที่เกิดขึ้น 
เชํน The Standard Deprivation Model ซึ่งเป๕นรูปแบบที่แสดงความสัมพันธ๑ระหวํางสภาพทาง
เศรษฐกิจสังคมของบิดา มารดา สภาพแวดล๎อมทางการศึกษาที่บ๎าน และระดับสติป๓ญญาของเด็ก 
เป๕นต๎น 

Schwirian เป๕นนักนิเวศวิทยาคนสําคัญได๎แบํงประเภทของรูปแบบด๎วยการอธิบาย
ลักษณะจากลักษณะของเมืองออกเป๕นรูปแบบที่อธิบายโดยลักษณะพ้ืนที่และรูปแบบที่อธิบายโดย
ลักษณะของประชากรรูปแบบที่ใช๎ในในการอธิบายโดยพ้ืนที่นั้นมีจุดมุํงหมายในการบรรยายลักษณะ
ของเมืองวํามีลักษณะเชํนไร เชํน Concentric Zone Model และ Social Area Analysis Model 
เป๕นต๎น สําหรับรูปแบบที่ใช๎อธิบายคุณลักษณะของประชากรเมืองนั้น เป๕นรูปแบบที่เสนอแนวคิดใน
การอธิบายเกี่ยวกับลักษณะของประชากรเมืองตํางๆ เชํน Residential Segregation Model เป๕น
ต๎น๗ 

สรุปได้ว่า รูปแบบมีหลายประเภท เชํน รูปแบบทางการศึกษาและสังคมศาสตร๑ ได๎แบํง
ออกเป๕น รูปแบบที่ใช๎การอุปมาอุปไมยเทียบเคียงปรากฏการณ๑ซึ่งเป๕นรูปธรรมเพ่ือสร๎างความเข๎าใจใน
ปรากฏการณ๑ที่เป๕นนามธรรม รูปแบบที่ใช๎ภาษาเป๕นสื่อในการบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ๑ที่
ศึกษาด๎วยภาษา แผนภูมิ รูปภาพ รูปแบบที่ใช๎สมการทางคณิตศาสตร๑เป๕นสื่อในก ารแสดง
ความสัมพันธ๑ของตัวแปรตํางๆ และรูปแบบที่นําเอา  ตัวแปรตํางๆ มาสัมพันธ๑กันเชิงเหตุและผลที่
เกิดข้ึน เป๕นต๎น 

๒.๒ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
จากการศึกษาค๎นคว๎าเอกสารที่เก่ียวข๎องได๎มีผู๎ให๎ความหมายเกี่ยวกับการบริหารจัดการไว๎

ดังนี้ 
๒.๒.๑ ความหมายเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

                                                           
๗J. W. Bardo & J.J.Hartman, Urban society : A systematic introduction, (New York : F. 

E. Peacock, 1982), pp. 70 – 72. 
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การจัดการ คือ การที่ผู๎จัดการและผู๎ปฏิบัติงานต๎องวางแผนและดําเนินงานให๎เป๕นไปตามที่
กําหนดไว๎ โดยต๎องมีการกําหนดวิสัยทัศน๑ พันธกิจ นโยบาย เปูาหมายและกลยุทธ๑ ที่ชัดเจนในการ
ดําเนินงานขององค๑การ๘ 

ราชบัณฑิตยสถาน ให๎นิยามคําวํา “การจัดการ” ไว๎วํา สั่งงานควบคุมงาน๙ 
สํวนในภาษาอังกฤษตรงกับคําวํา “Management” มีคํานิยามไว๎วํา“Management or 

being managed ; administration of business concerns or public undertaking ; persons 
engaged in this”๑๐ 

พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร  ธมฺมจิตฺโต) กลําววํา การบริหาร หมายถึง การทํางาน ให๎ 
สําเร็จโดยอาศัยผู๎อ่ืน เมื่อวําตามคํานิยามนี้ การบริหารในพระพุทธศาสนาเริ่มมีขึ้นเป๕นรูปธรรม สอง
เดือนนับจากวันที่พระพุทธเจ๎าตรัสรู๎ นั่นคือวันอาสาฬหบูชา เมื่อพระพุทธเจ๎าทรงแสดงธรรมเทศนา
เป๕นครั้งแรกแกํพระป๓ญจวัคคีย๑ ซึ่งทําให๎เกิดพระสังฆรัตนะขึ้น เมื่อมีพระสังฆรัตนะ เป๕นสมาชิกใหมํ
เกิดข้ึนในพระพุทธศาสนาอยํางนี้ พระพุทธเจ๎าก็ต๎องบริหารคณะสงฆ๑๑๑ 

พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี (ว.วชิรเมธี)  กลําววํา ผู๎บริหารงานที่ดีจะต๎องมีวิธีการ
บริหารงานที่จะทําให๎ชนะใจลูกน๎อง ธรรมะสําหรับผู๎บริหารงาน คือ จะต๎องมีความหนักแนํนมั่นคง
และสามารถเป๕นเสาหลักในการสร๎างความเชื่อมั่นให๎แกํลูกน๎องได๎ มีความสามารถในการแบํงงานให๎
ลูกน๎องทําตามความชํานาญของแตํละบุคคลและรู๎จักกระจายอํานาจให๎แกํลูกน๎องได๎ชํวยแบํงเบาภาระ
ของตนเอง ดังนั้น ผู๎บริหารงานที่ดีจึงเป๕นผู๎ที่คอยดูแลภาพรวมในการทํางานของบุคคลในองค๑การ๑๒ 

สิรภพ เหล่าลาภะ กลําวถึงความหมายของการบริหารไว๎ ๒ นัย คือ ๑) คําวํา บริหาร   
มาจากภาษาบาลีวํา ปริหาร มาจากศัพท๑วํา ปริ แปลวํา รอบ และ หร ธาตุในความนําไป ดังนั้น คําวํา 
บริหาร จึงแปลวํา นําไปโดยรอบ อีกสํานวนหนึ่ง คําวํา บริหาร แปลวํา อ๎อมหนี, หลีกหนี, หลบหนี 
ดังในประโยคภาษาบาลีวํา “ป๒ฺหํ ปริหริตํ สมตฺโถ” แปลวํา ผู๎สามารถเพ่ือการอ๎อมหนี หลีกหนี หลบ
ซึ่งป๓ญหา หรือแปลวํา ผู๎สามารถบริหารป๓ญหา และนําป๓ญหาไปโดยรอบ หรือกําจัดป๓ญหาให๎หมดสิ้น
ไป ๒) คําวํา บริหาร แปลมาจากภาษาอังกฤษ วํา Administer และ Administration แปล
ความหมาย คือ การปกครอง ดําเนินการ อํานวยการ จัดการ สํงเสริม และบํารุง๑๓ 

ปเตอร เอฟ ดรัคเกอร (Peter F. Drucker) กลําววํา การบริหาร คือ ศิลปะในการ
ทํางานให๎บรรลุเปูาหมายรํวมกับผู๎ อ่ืน ภายในสภาพองค๑การนั้นๆ ทรัพยากรด๎านบุคคลจะเป๕น
                                                           

๘พะยอม วงศ๑สารศรี, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : พรานนกการพิมพ๑, ๒๕๔๒),    
หน๎า ๓๖. 

๙ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณทิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท
นามมีบุ๏คส๑พับลิเคชั่นส๑ จํากัด, ๒๕๔๖), หน๎า ๒๙๘. 

๑๐R.E. Allen cd, The Oxford Dictionary of Current English, (Great Britain, Oxford 
University Press, 1985), p 445. 

๑๑พระธรรมโกศาจารย๑ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ๑มหาจุฬา  
ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน๎า  ๓. 

๑๒พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี (ว.วชิรเมธี), คนส าราญงานส าเร็จ, พิมพ๑ครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท
อมรินทร๑พริ้นติ้งแอนด๑พลับลิชช่ิง จํากัด มหาชน, ๒๕๕๐), หน๎า ๒๕-๓๒. 

๑๓สิรภพ เหลําลาภะ, พุทธศาสตร์การเมือง, (กรุงเทพมหานคร : สหธรรมิก, ๒๕๔๕), หน๎า ๑๔๐. 



๑๑ 
 

ทรัพยากรหลักขององค๑การที่เข๎ามารํวมกันทํางานในองค๑การ ซึ่งคนเหลํานี้จะเป๕นผู๎ใช๎ทรัพยากรด๎าน
วัตถุอ่ืนๆ เครื่องจักร อุปกรณ๑ วัตถุดิบ เงินทุน รวมทั้งข๎อมูลสนเทศตํางๆ เพ่ือผลิตสินคาหรือบริการ
ออกจําหนํายและตอบสนองความพอใจให๎กับสังคม๑๔ 

สรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง การนําเอาศาสตร๑และศิลป์มาประยุกต๑ใช๎ให๎เข๎ากับการ
จัดการเพ่ือให๎เป๕นกระบวนการจนบรรลุวัตถุประสงค๑ตามที่กําหนดไว๎อยํางมีประสิทธิภาพ โดยอาศัย
ป๓จจัยตํางๆ ได๎แกํ คน เงิน วัสดุสิ่งของ เทคโนโลยีสมัยใหมํ และวิธีปฏิบัติงานเป๕นอุปกรณ๑ในการ
ดําเนินงาน โดยที่ศาสตร๑ คือ ความรู๎ ความสามารถของผู๎บริหาร สํวนศิลป์ คือ ประสบการณ๑จากการ
ทํางานและทักษะของผู๎บริหารแตํละคนที่จะนําหลักการและทฤษฎีไปปรับหรือประยุกต๑ใช๎ให๎
เหมาะสมกับสถานการณ๑และสิ่งแวดล๎อมได๎ อยํางไรก็ตาม การบริหาร มิได๎อาศัยป๓จจัยสํวนบุคคลของ
ผู๎บริหารเป๕นสําคัญเทํานั้น ยังต๎องอาศัยป๓จจัยสํวนอ่ืนๆ ด๎วยโดยเฉพาะ การทํางานรํวมกันอยํางเป๕น
ทีมของกลุํมคน อาศัยความรํวมมือรํวมใจของทีมงาน หรือบุคลากรในทุกระดับขององค๑กรนั้น เป๕น
สําคัญด๎วยจึงจะทําให๎เกิดประสิทธิภาพในการบริหารอยํางแท๎จริง 

๒.๒.๒ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
การบริหารจัดการโดยทั่วๆ ไป จะมีลักษณะเป๕นกระบวนวิธี หรือเป๕นการกําหนดขั้นตอน

ในการปฏิบัติงาน หรือเป๕นลําดับรายการในการบริหาร ซึ่งในการบริหารนั้น จะต๎องมีลําดับรายการ
กํอนหลังวําจะต๎องทําสิ่งใดกํอนและตํอๆ ไปจะทําอะไร ซึ่งจัดวําเป๕นหลักเกณฑ๑วิธีการทาง
วิทยาศาสตร๑ (Scientific Management) กระบวนการบริหารจะกําหนดขอบเขตและหน๎าที่ตาม
ขั้นตอนตํางๆ ไว๎อยํางชัดเจน 

คณาจารย์ภาควิชาบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง ได๎กลําวถึงแนวคิดของ เฮ็นรี 
ฟาโยล (Henry Fayol) นักวิชาการเหมืองแรํชาวฝรั่งเศส ผู๎เป๕นต๎นกําเนิดในการเสนอองค๑ประกอบมูล
ฐานของการบริหารแบบกระบวนการ ๕ ประการ ที่เรียกวํา POCCC ไว๎ดังนี้๑๕ 

๑.การวางแผน (Planning) หมายถึง การสร๎างทางเลือกหรือแนวทางดําเนินการไว๎
ลํวงหน๎า เพ่ือใช๎ในการตัดสินใจในอนาคต 

๒.การจัดองค๑การ (Organizing) หมายถึง การกําหนดโครงสร๎างหนํวยงานและระบุ
หน๎าที่โดยการผสมผสานระหวํางวัตถุ คน และเงิน 

๓.การบังคับบัญชา (Commanding) หมายถึง การทําให๎เกิดการดําเนินงานตามที่ได๎
มีการกําหนดไว๎ ซึ่งการบังคับบัญชาที่ดีนั้นจะต๎องมีการติดตํอสื่อสาร ๒ ทาง กลําวคือการยอมให๎
ผู๎ใต๎บังคับบัญชาสามารถแสดงความคิดเห็นได๎ 

๔.การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การรวมความพยายามของ
ผู๎ปฏิบัติงานและชํวยสนับสนุนให๎เกิดการติดตํอสื่อสารระหวํางกัน เพ่ือให๎การทํางานสําเร็จ 

                                                           
๑๔Peter F. Drucker อ๎างใน สมพงศ๑เกษมสิน, การบริหาร, พิมพ๑ครั้งที่ ๗, (กรุงเทพมหานคร :       

ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๓), หนา ๖. 
๑๕คณาจารย๑ภาควิชาบริหารรัฐกิจ, สรุปเนื้อหาวิชาทฤษฎีองค์การ, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ๑

มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๙), หน๎า ๙. 



๑๒ 
 

๕. การควบคุม (Controlling) การติดตามการดําเนินงานให๎บรรลุตามวัตถุประสงค๑
ที่กําหนด 

ทองหลอ เดชไทย ไดกลําวถึง การบริหารเป๕นการจัดการอยํางมีระเบียบแบบแผน
เกี่ยวกับการใช๎ทรัพยากรให๎เกิดประโยชน สูงสุด และทําให๎งานดําเนินไปอยํางราบรื่น บรรลุ
วัตถุประสงค๑ที่กําหนดไวด๎วยความรํวมมือของกลุํมบุคคล และยังเสนอวํา “การบริหาร” และ     
“การจัดการ” นั้นบางครั้งอาจให๎แทนกันไดเนื่องจากเป๕นกิจกรรมที่หวังผลขั้นสุดท๎ายอยํางเดียวกัน 
คือ ความสําเร็จของงาน “การบริหาร” ใช๎มากในการบริหารรัฐกิจ สวน “การจัดการ” ใช๎มากในทาง
ธุรกิจหรืออาจกลําววา “การบริหาร” มุํงเน๎นที่การกําหนดนโยบายและการวางแผน สวน “การ
จัดการ” เป๕นการนํานโยบายและแผนไปดําเนินให๎บรรลุวัตถุประสงค๑ตามท่ีตั้งไว๎๑๖ 

สมคิด บางโม ไดอธิบายองค๑ประกอบของการบริหารที่สําคัญและมีความจําเป๕นตํอ
องค๑การ ดังนี้ 

๑.วัตถุประสงค๑ที่แนํนอน กลําวคือ จะต๎องรูวา จะดําเนินการไปทําไม เพ่ืออะไร และ
ต๎องการอะไรจากการดําเนินการ เชํน ตองมีวัตถุประสงค๑ในการให๎บริการหรือในการผลิตต๎องรูวําจะ
ผลิตเพ่ือใคร ตองการผลตอบแทนเชํนใด ถ๎าหาไมมีเปูาหมายหรือวัตถุประสงค๑แล๎วก็ไมมีประโยชนที่
จะบริหารการดําเนินงานตํางๆ จะไมมีผลสําเร็จเพราะไมมีเปูาหมายกําหนดไวแนํนอน 

๒.ทรัพยากรในการบริหาร ไดแก วัตถุและเครื่องใช๎เพ่ือประกอบการดําเนินงานรวม
ไปถึงความสามารถในการจัดการ ทรัพยากรในการบริหาร ไดแก ๔Ms คือ มนุษย๑ (Man) เงิน 
(Money) วัสดุอุปกรณ๑ (Material) และความสามารถในการจัดการ (Management) หรือ ๖ Ms ที่มี
เครื่องจักร (Machine) และตลาด (Market) เพ่ิมเขามาซึ่งในป๓จจุบันมีความจําเป๕นมากขึ้น 

๓.มีการประสานงานระหวํางกันหรือเรียกไดวามีปฏิกิริยาระหวํางกัน กลาวคือ      
เปูาหมายและวัตถุประสงครวมทั้งทรัพยากรในการบริหารทั้ง ๔Ms หรือ ๖Ms ดังกลําว จะต๎องมี
ความสัมพันธซึ่งกันและเกิดปฏิกิริยาระหวางกัน หรือกลาวไดวาจะตองมีระบบของการทํางานรวมกัน
และที่เกิดขึ้นจริงๆ ดวยการนําปจจัยทั้งหลายเบื้องตนมาไวรวมกันแลวไมเกิดปฏิกิริยาระหวางกัน    
ไมเกิดความสัมพันธ ระหวํางกัน การบริหารก็จะไมเกิดข้ึน 

๔.ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการบริหารงานนั้นสิ่งที่วัดผลสําเร็จของงานว า 
บรรลุเปาหมายของวัตถุประสงคขององคการก็คือ ประสิทธิผลขององคการ หมายถึงความสามารถ
ขององคการ ในอันที่จะบริหารงานให๎บรรลุวัตถุประสงคขององคการในการใชทรัพยากรขององคการที่
มีอยู ระยะสั้น โดยเปรียบเทียบกับปจจัยนําเข๎าและคาใชจายกับปจจัยนําออกและรายไดของ         
องคการ๑๗ 

สมยศ นาวีการ ไดให๎ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ หมายถึง การตัดสินใจและ
การบริหารที่มีผลกระทบตํอผลการดําเนินงานระยะยาวขององคการประกอบดวยการกําหนดกลยุทธ

                                                           
๑๖ทองหลอ เดชไทย, หนวยที่ ๑ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสาธารณสุข , (นนทบุรี : 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๕), หนา ๕. 
๑๗สมคิด บางโม, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๕), หน๎า ๖๒ - ๖๓. 



๑๓ 
 

และการควบคุมกลยุทธ จะมุงตรวจสอบ ประเมินโอกาสและอุปสรรคภายในสภาพแวดลอมภายนอก
และมุงตรวจสอบประเมินจุดออนและจุดแข็ง อุปสรรคภายใน สภาพแวดลอมภายในบริษัท๑๘ 

สุพิณ เกชาคุปต์ ได๎กลําวถึง การบริหารแบบมีสํวนรํวม (Participation Management) 
เป๕นแนวทางการบริหาร ที่เปิดโอกาสให๎พนักงานเข๎ามามีสํวนรํวมในการคิด การวางแผน และการ
ตัดสินใจในงานตํางๆ ที่เขามีสํวนรับผิดชอบอยูํ การมีสํวนรํวมในกิจกรรมขององค๑การทําให๎พนักงาน
เกิดความรู๎สึกเป๕นเจ๎าของ มีสํวนได๎สํวนเสียกับการดําเนินงานตํางๆ ขององค๑กรใดที่ใช๎นโยบายการ
บริหารแบบนี้เป๕นการแสดงให๎พนักงานได๎รู๎วําฝุายบริหารเห็นความสําคัญของพนักงาน ที่มีตํอ
ความสําเร็จขององค๑การ ทําให๎เกิดความรู๎สึกที่ดี มีความภูมิใจ และรับผิดชอบตํองานอยํางเ ต็มที่     
ซึ่งเป๕นการจูงใจในการทํางานที่ดีวิธีหนึ่ง๑๙ 

สรุปได้ ว่า  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารนั้น จะครอบคลุมถึงหน๎าที่ ในการบริหาร           
อันประกอบด๎วย การวางแผน การจัดองค๑การ การสั่งการหรือการมอบหมายงาน การประสานงาน 
การรายงาน และการงบประมาณ นอกจากนี้องค๑ประกอบที่สําคัญของการบริหาร จะประกอบด๎วย 
วัตถุประสงค๑ที่แนํนอน ทรัพยากรในการบริหาร มีความประสานระหวํางกัน และประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลในการบริหารงาน ซึ่งแนวคิดเหลํานี้จะครอบคลุมไปถึง การบริหารแบบมีสํวนรํวม และ
การบริหารเชิงกลยุทธ๑ 

๒.๒.๓ ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
นักวิชาการท่ีมีชื่อเสียงหลายทํานได๎คิดค๎นการบริหารงานออกมาเป๕นทฤษฎีที่เราหลายคน

หลายทํานได๎ศึกษาแล๎วสามารถนําไปปฏิบัติได๎จริงและทําให๎การทํางาน ประสบผลสําเร็จมาแล๎วหลาย
หนํวยงาน ในแตํลํะทํานจะรูปแบบที่ไมํเหมือนกันและบางทํานอาจจะมีรูปแบบของทฤษฎีที่เหมือนกัน
ดังทีไ่ด๎ศึกษามาดังนี้ 

พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ได๎กลําวถึง การบริหารเป๕นวิธีการทําให๎งาน
สําเร็จโดยอาศัยผู๎อ่ืน (Getting things done through other people) และกลําววําหน๎าที่ของ
ผู๎บริหารเป๕นกรอบในการพิจารณาของผู๎บริหารให๎สําเร็จ มี ๕ ประการ ตามคํายํอภาษาอังกฤษวํา 
“POSDC” ดังนี้ คือ๒๐ 

๑. P คือ Planning หมายถึง การวางแผน เป๕นการกําหนดแนวทางการดําเนินงาน
เพ่ือความสําเร็จที่จะตามมาในอนาคต ผู๎บริหารที่ดีต๎องมีวิสัยทัศน๑ที่กว๎างไกลเพ่ือกําหนดทิศทางของ
องค๑กร 

๒. O คือ Organizing หมายถึง คือ การจัดองค๑กร เป๕นการกําหนดโครงสร๎าง
ความสัมพันธ๑ของสมาชิกและสายบังคับบัญชาภายในองค๑กร มีการแบํงงานกันทํา และการกระจาย
อํานาจ 

                                                           
๑๘สมยศ นาวีการ, การบริหารเชิงกลยุทธ, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๓๙), 

หนา๎ ๑๒. 
๑๙สุพิณ เกชาคุปต๑, การจัดการปฏิบัติงาน, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ๑มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร๑ , 

๒๕๔๔), หน๎า ๙๒ – ๙๓. 
๒๐พระธรรมโกศาจารย๑ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ๑      

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน๎า ๓ – ๕. 



๑๔ 
 

๓. S คือ Staffing หมายถึง งานบุคลากร เป๕นการสรรหาบุคลากรใหมํ การพัฒนา
บุคลากรและการใช๎คนให๎เหมาะสมกับงาน 

๔. D คือ Directing หมายถึง การอํานวยการ เป๕นการสื่อสารเพ่ือให๎ เกิด            
การดําเนินการตามแผน ผู๎บริหารต๎องมีมนุษยสัมพันธ๑ที่ดีและต๎องมีภาวะผู๎นํา 

๕. C คือ Controlling หมายถึง การกํากับดูแล เป๕นการควบคุมคุณภาพของ      
การปฏิบัติงานภายในองค๑กร รวมทั้งกระบวนการแก๎ป๓ญหาภายในองค๑กร 

ธงชัย สันติวงษ์ ได๎นําหลักการงานของ เฟรดริค ดับเบิลยู. เทเลอร๑ (Frederick W. 
Taylor) บิดาแหํงการบริหารที่มีหลักเกณฑ๑ได๎พัฒนาการบริหารที่มีหลักเกณฑ๑ซึ่งมีพ้ืนฐานอยูํใน
หลักการ (Principles) ที่สําคัญ ๔ ประการ คือ๒๑ 

๑. ต๎องมีการคิดค๎นและกําหนดวิธีที่ดีที่สุด (One Best Way) สําหรับงาน แตํละ
อยํางคือ ต๎องมีการกําหนดวิธีการทํางานที่ดีที่สุดที่ชํวยให๎สามารถทํางานเสร็จลุลํวงไปด๎วยดีตาม
วัตถุประสงค๑มาตรฐานของงานจะต๎องมีการจัดวางเอาไว๎ โดยมีหลักเกณฑ๑ที่ได๎พิสูจน๑มาแล๎ววําเป๕นวิธี
ที่ดีที่สุดจริง และในเวลาเดียวกันการจํายผลตอบแทนแบบจูงใจตํางๆ ก็จํายให๎ตามผลผลิตทั้งหมด 

๒. ต๎องมีคัดเลือกและพัฒนาคนงาน โดยตระหนักถึงความสําคัญและคุณคําของการ
รู๎จักงานให๎เหมาะสมสอดคล๎องกับคนงาน นอกจากนี้ต๎องมีการอบรมคนงานให๎รู๎จักวิธีการทํางานที่ถูก
วิธีด๎วย และในการคัดเลือกคนงานจะต๎องมีการพิจารณาเป๕นพิเศษที่จะให๎ได๎คนที่มีคุณสมบัติที่ดีที่สุ ด
ตรงตามงานที่จะให๎ทํา  

๓. ด๎วยวิธีการพิจารณาอยํางรอบคอบเกี่ยวกับวิธีการทํางาน ควบคูํกับการพิจารณา
คนงานนี้ คนงานจะไมํคัดค๎านตํอวิธีทํางานใหมํที่ได๎กําหนดขึ้น เพราะโดยหลักเหตุผลคนงานทุกคน   
จะเห็นจริงถึงโอกาสที่เขาจะได๎รับรายได๎สูงข้ึนจากการทํางานถูกวิธีที่จะชํวยให๎ได๎ผลิตผลสูงขึ้น 

๔. การประสานรํวมมือกันอยํางใกล๎ชิดระหวํางผู๎บริหารและ คนงาน ฝุายบริหารควร
จะได๎ประสานอยํางใกล๎ชิดเป๕นประจํากับคนงานที่เป๕นผู๎ปฏิบัติงาน แตํต๎องไมํใชํโดยการลงมือ
ปฏิบัติงานที่ควรจะเป๕นงานของคนงานเทํานั้น จากหลักการดังกลําว พบวําวิธีการตํางๆ ล๎วนแตํเป๕น
วิธีการที่มีหลักเกณฑ๑ตามหลักวิทยาศาสตร๑ ทําให๎เกิดทฤษฎีการบริหารขึ้นมาและได๎เสนอแนะวํา 
ผู๎บริหารต๎องมีบทบาทเป๕นจุดกลางของป๓ญหาและความสําเร็จของกลุํมที่จะต๎องรับผิดชอบนําเอาเรื่อง
ที่เกี่ยวข๎องกับประสิทธิภาพของกลุํมมาคิดวิเคราะห๑และปรับปรุงหาทางออกให๎ได๎เป๕นผลดีที่สุด
สําหรับกลุํม ให๎ดีขึ้นและมากขึ้นเรื่อยๆ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืนๆ ได๎กลําวถึงทฤษฎีของ เฮนรี ฟาโยล (Henry Fayol) วํา
ได๎กําหนดหลักการในการบริหารจัดการขึ้น ๑๔ ประการเป๕นสํวนประกอบสําคัญในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารจัดการ ดังนี้๒๒ 

                                                           
๒๑ธงชัย สันติวงษ๑, องค์การและการบริหาร, พิมพ๑ครั้งที่ ๑๑, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 

๒๕๔๓), หน๎า ๔๗ - ๔๘. 
๒๒ศิริวรรณ เสรีรัตน๑ และคนอื่นๆ, ทฤษฎีองค์การ : ฉบับมาตรฐาน, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร, 

๒๕๔๕), หน๎า ๖๘ - ๖๙. 



๑๕ 
 

๑. การแบํงงานกันทํา (Division of Labor) เฮนรี ฟาโยล ได๎เสนอวํา คนงานควร 
จะได๎รับการมอบหมายหน๎าที่ให๎ปฏิบัติมากขึ้น หรือได๎รับการกระตุ๎นให๎มีความรับผิดชอบ ในผลลัพธ๑
ของงานมากขึ้น ซึ่งหลักการนี้จะสามารถนําไปประยุกต๑ใช๎ในองค๑การยุคป๓จจุบันได๎ 

๒. อํานาจหน๎าที่และความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) แวปเบอร๑ 
และเฮนรี ฟาโยล ได๎ให๎ความสําคัญของอํานาจหน๎าที่และความรับผิดชอบ อํานาจหน๎าที่แบบเป๕นทาง 
การของแวปเบอร๑จะได๎มาจากตําแหนํงหน๎าที่ของผู๎บริหารในสายการบังคับบัญชา สํวนอํานาจหน๎าที่
แบบไมํเป๕นทางการจะได๎รับจากความชํานาญงานของบุคคล (Expertise) ความรู๎ทางด๎านเทคนิค 
(Technical Knowledge) ความมีคุณคําทางศีลธรรม (Moral Worth) และความสามารถในการ   
นํา (Leading) และสร๎างความผูกพันกับผู๎ใต๎บังคับบัญชา ตลอดจนเน๎นวําอํานาจหน๎าที่และความ
รับผิดชอบควรอยูํคูํกัน 

๓. การมีผู๎บังคับบัญชาคนเดียว (Unity of Command) ฟาโยล กลําววําคําสั่งสอง
คําสั่ง (Dual Command) อาจกํอให๎เกิดป๓ญหาในการทํางาน เชํน การรายงานจะมีความเกี่ยวข๎องใน
เมื่อผู๎ควบคุมสองคนได๎ให๎คําสั่งกับผู๎ใต๎บังคับบัญชาเพียงคนเดียว ทําให๎เกิดการสับสนในบาง
สถานการณ๑ คําสั่งสองคําสั่งนี้ทําให๎เกิดความยุํงยากแกํผู๎บังคับบัญชา และทําให๎เกิดการสับสนใน
ลําดับขั้นของอํานาจหน๎าที่แบบเป๕นทางการ (Formal Hierarchy of Authority) การประเมินอํานาจ
หน๎าที่และความรับผิดชอบของผู๎บริหารในระบบผู๎บังคับบัญชาสองคนจะเป๕นการยาก และผู๎บริหาร 
จะไมํสนใจในความรู๎สึกของผู๎ใต๎บังคับบัญชา มักจะโกรธและอาจไมํให๎ความรํวมมือในอนาคต        
ถ๎าผู๎ใต๎บังคับบัญชาไมํเชื่อฟ๓ง 

๔. สายการบังคับบัญชาตามอํานาจหน๎าที่ (Line of Authority) เป๕นสายการบังคับ
บัญชาจากผู๎บริหารในระดับบนสูํผู๎ปฏิบัติงานในระดับลํางขององค๑การ ความสัมพันธ๑ของการจํากัด
ความยาวของสายการบังคับบัญชา โดยการควบคุมจํานวนของระดับในลําดับขั้นของการบริหาร
จัดการ จํานวนที่ดีที่สุดของลําดับขั้นการบังคับบัญชา (Hierarchy) คือความยาวของการติดตํอสื่อสาร
ระหวํางผู๎บริหารระดับสูงและพนักงานระดับลําง รวมถึงความลําช๎าใน การวางแผน (Planning) และ
การจัดการองค๑การ (Organizing) ซึ่งการจํากัดจํานวนของระดับขั้นการบังคับบัญชาให๎น๎อยลงจะทํา
ให๎ป๓ญหาในการติดตํอสื่อสารลดลง และองค๑การจะมีการปฏิบัติงานที่รวดเร็วและมีความยืดหยุํนมาก
ขึ้นภายในองค๑การได๎มีการแบํงแยกแผนกตํางๆ ซึ่งแตํละแผนกจะมีระดับขั้นการบังคับบัญชาโดย
ผู๎บริหารในระดับกลางและระดับต๎นของสาย การบังคับบัญชาแตํละแผนก ต๎องมีปฏิสัมพันธ๑กับ
ผู๎จัดการในระดับเดียวกันในแผนกอ่ืนๆ ซึ่งปฏิสัมพันธ๑นี้ชํวยในการตัดสินใจให๎เร็วขึ้น เนื่องจาก
ผู๎บริหารจะรู๎จักบุคคลอ่ืน และรู๎วิธีการในการแก๎ป๓ญหาเพ่ิมมากขึ้น สําหรับการทํางานข๎ามแผนกหรือ
การทํางานข๎ามสายนั้นเป๕นการสร๎างทีมงานข๎ามสาย ซึ่งสามารถควบคุมโดยผู๎นําของแตํละทีม 

๕. การรวมอํานาจ (Centralization) เป๕นการรวมอํานาจของการบังคับบัญชาไว๎   
ที่ผู๎บริหารระดับสูงขององค๑การ ซึ่งอํานาจหน๎าที่จะไมํได๎รวมไว๎ที่ผู๎บริหารระดับสูงของสาย การบังคับ
บัญชา แตํเป๕นการกําหนดวํา ควรมีการรวมอํานาจไว๎ที่ผู๎บริหารระดับสูงเทําไร อยํางไร และมีการ
กระจายอํานาจให๎กับผู๎ใต๎บังคับบัญชาและคนงานในระดับลํางอยํางไร สิ่งนี้ถือวํามีความสําคัญ 
เนื่องจากวําจะมีผลกระทบตํอพฤติกรรมของพนักงานในทุกระดับขององค๑การ 



๑๖ 
 

๖. การมีเปูาหมายเดียวกัน (Unity of Direction) เป๕นการออกแบบหรือกําหนด
แผนในการปฏิบัติงานของผู๎บริหารและคนงานที่ใช๎ทรัพยากรขององค๑การ องค๑การใดที่ไมํมีการ
วางแผนจะทําให๎ขาดประสิทธิภาพและขาดประสิทธิผล ซึ่งจะไมํมีการมุํงไปสูํกิจกรรม ของกลุํมหรือ
กิจกรรมของบุคคล แตํการวางแผนจะเริ่มที่ผู๎บริหารระดับสูงทํางานเป๕นทีมรํวมกับกลยุทธ๑ของ
องค๑การ ซึ่งจะต๎องมีการติดตํอกับผู๎บริหารในระดับกลางที่มีสํวนในการตัดสินใจวํา จะใช๎ทรัพยากร
ขององค๑การอยํางไรเพื่อให๎บรรลุวัตถุประสงค๑ตามกลยุทธ๑ หลักการในข๎อนี้ ยึดหลักวํา กิจกรรมของแตํ
ละกลุํมต๎องมีจุดหมายและแผนเดียวกัน 

๗. หลักความเสมอภาค (Equity) ความเสมอภาคคือ ความเป๕นธรรม (Justice) 
ความยุติธรรม (Impartiality) และความเหมาะสม (Fairness) สําหรับสมาชิกทุกคนภายในองค๑การซึ่ง
ในป๓จจุบันพนักงานมีความต๎องการความเสมอภาคมากขึ้นเป๕นการจัดการที่ใช๎หลักความเทําเทียมกัน 

๘. การออกคําสั่ง (Order) วิธีการจัดการซึ่งอยูํในตําแหนํงนั้นในการจัดหาเพ่ือให๎
องค๑การได๎รับประโยชน๑สูงสุด และเป๕นการจัดหางานให๎แกํพนักงานโดยใช๎ผังองค๑การ (Organization 
Chart) เพ่ือแสดงให๎เห็นถึงตําแหนํงและหน๎าที่ของพนักงานแตํละคน และเป๕นการชี้วัดวําตําแหนํงของ
พนักงานแตํละคนอาจจะมีการเลื่อนขั้นได๎ในอนาคต การวางแผนเกี่ยวกับอาชีพได๎รับความสนใจมาก
ขึ้นในองค๑การยุคป๓จจุบัน เนื่องจากทรัพยากรมนุษย๑ถือวํา มีความจําเป๕นที่จะต๎องให๎การฝึกอบรม 
(Training) และการพัฒนากําลังแรงงาน (Developing) โดยองค๑การจะกําหนดตําแหนํงหน๎าที่สําหรับ
คนทุกคน และทุกคนจะเข๎าใจตําแหนํงหน๎าที่ ของตน 

๙. ความคิดริเริ่ม (Initiative) เป๕นความสามารถของบุคคลในการกระทําสิ่ง ตํางๆ 
โดยปราศจากการสั่งการจากผู๎บังคับบัญชา ผู๎บริหารจะต๎องกระตุ๎นให๎พนักงานมีความคิดริเริ่มซึ่ง
ความคิดริเริ่มนี้นับถือวําเป๕นจุดแข็งขององค๑การ เนื่องจากจะสามารถสร๎างนวัตกรรมใหมํๆ           
ได๎ผู๎บริหารมีความต๎องการทักษะ (Skill) และไหวพริบ (Tact) เพ่ือให๎เกิดความสมดุลระหวํางองค๑การ
และความต๎องการของพนักงาน และความสามารถ (Ability) จะทําให๎เกิดความสมดุล ซึ่งเป๕นสิ่งที่ชี้วัด
ความสามารถของผู๎บริหารระดับสูงในการพัฒนาและการบริหารงาน 

๑๐. ความมีระเบียบวินัย (Discipline) เป๕นการมุํงให๎ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่อง การ
เชื่อฟ๓ง (Obedience) อํานาจ (Power) การใช๎กฎบังคับ (Application) และลักษณะของการแสดง
ความนับถือออกมา สําหรับอํานาจของผู๎บังคับบัญชา ความมีระเบียบวินัยเป๕นบุคลิกลักษณะ          
ที่เกี่ยวข๎องกับผู๎บริหารหลายๆ คนที่สามารถสร๎างความนําเชื่อถือให๎แกํผู๎ปฏิบัติงานทั้งหมด และ
ทํางานอยํางเข๎มแข็ง เพ่ือให๎บรรลุเปูาหมายขององค๑การ ความมีระเบียบวินัยจะเป๕นความสัมพันธ๑
ระหวํางสมาชิกภายในองค๑การกับคุณสมบัติของผู๎นําภายในองค๑การ และเป๕นความสามารถของ
ผู๎บริหารในการที่จะปฏิบัติตามอยํางยุติธรรมอีกด๎วย 

๑๑. คําตอบแทน (Remuneration of Personnel) การให๎รางวัลประกอบด๎วย
โบนัส และแผนการแบํงกําไร เป๕นการชํวยกระตุ๎นการทํางานของพนักงานได๎ การให๎หรือการจําย
คําตอบแทนให๎แกํพนักงานมีความสําคัญอยํางมากตํอความสําเร็จขององค๑การ ระบบรางวัลที่มี
ประสิทธิภาพสามารถให๎ความยุติธรรมทั้งพนักงานและองค๑การ รวมทั้งสามารถกระตุ๎นผลผลิตเพ่ิม
โดยการให๎รางวัล เพ่ือเป๕นการสนับสนุนให๎มีผลผลิตเพ่ิมขึ้น โดยยึดหลักวําการจํายคําตอบแทนควร
ยุติธรรมและตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดทั้งนายจ๎างและลูกจ๎างเทําที่จะทําได๎ 



๑๗ 
 

๑๒. ความมั่นคงในงาน (Stability of Tenure of Personnel) ความมั่นคงในงาน 
มีความสําคัญตํอการจ๎างงานระยะยาว เมื่อพนักงานอยูํในองค๑การซึ่งมีแนวโน๎มจะทํางานเป๕นทีมเป๕น
ระยะเวลานาน โดยพยายามพัฒนาทักษะ และปรับปรุงความสามารถในการใช๎ประโยชน๑จาก
ทรัพยากรขององค๑การ การจ๎างงานระยะยาวเป๕นป๓จจัยสําคัญที่ใช๎อธิบายการประสบความสําเร็จของ
บริษัทขนาดใหญํในญี่ปุุน 

๑๓. ผลประโยชน๑สํวนตัวมีความสําคัญน๎อยกวําผลประโยชน๑ขององค๑การ 
(Subordination of individual interests to the common interest) ผลประโยชน๑ขององค๑การ
ถือวําเป๕นประโยชน๑ของทุกๆ คน หรือของทุกกลุํมในองค๑การ ในขณะที่องค๑การยังดําเนินกิจการอยูํ
จะต๎องมีการกําหนดผลประโยชน๑เพื่อให๎เกิดความยุติธรรมระหวํางองค๑การและสมาชิกภายในองค๑การ 

๑๔. ความสามัคคี (Esprit de corps) เป๕นความรู๎สึกรํวมกันของสมาชิกภายใน
องค๑การที่ชํวยสนับสนุนการทํางานของสมาชิกในกลุํม ในการออกแบบประยุกต๑ของอํานาจหน๎าที่
ตามลําดับขั้นภายในองค๑การ และสิทธิในการสั่งการ หรือการบริโภค และความรํวมมือกัน ถือวําเป๕น
สํวนประกอบสําคัญในการที่ทําให๎องค๑การบรรลุผลสําเร็จและมีการพัฒนา ความสามัคคีจะสามารถ
บรรลุผลสําเร็จได๎หากมีการติดตํอกันระหวํางผู๎บริหารและคนงาน โดยการติดตํอเพ่ือแก๎ไขป๓ญหาใน
สถานการณ๑ที่สําคัญ เพราะความสามัคคีคือพลัง เมื่อสมาชิกมีความสามัคคีกันสูงก็จะทําให๎องค๑การ   
มีความแข็งแกรํง 

ติน ปรัชญพฤทธิ์ ได๎เสนอภารกิจสําคัญในการบริหารไว๎ ๗ ประการ คือ๒๓ 
๑. การวางแผน หมายถึง การกําหนด โครงการอยํางกว๎างๆ วํามีอะไรบ๎าง ที่จะต๎อง

ลงมือปฏิบัติตามลําดับ วางแนววิธีปฏิบัติพร๎อมด๎วยวัตถุประสงค๑ของการปฏิบัติงานนั้น กํอนลงมือ
ปฏิบัติการ 

๒. การจัดองค๑การ หมายถึง การจัดรูปโครงสร๎างหรือเค๎าโครงของการบริหาร โดย
กําหนดอํานาจหน๎าที่ของหนํวยงานยํอยหรือตําแหนํงตํางๆ ของหนํวยงานให๎ชัดเจน พร๎อมด๎วย
กําหนดลักษณะ และวิธีการติดตํอสัมพันธ๑ตามลําดับชั้นแหํงอํานาจหน๎าที่ สูงต่ําลดหลั่นลงไป 

๓. การจัดคนเข๎าทํางาน หมายถึง การบริหารงานเกี่ยวกับตัวบุคคลของหนํวยงาน
การบริหารบุคคลดังกลําว รวมตั้งแตํการแสวงหาคนทํางานมาบรรจุ การแตํงตั้ง การฝึกอบรม และ
การพัฒนาบุคคล การบํารุงขวัญ การเลื่อนขั้น ลดขั้น ตลอดจนการพิจารณาให๎พ๎นจากงาน และการ
บํารุงรักษาสภาพของการทํางานให๎ดี และมีประสิทธิภาพให๎คงอยูํตํอไป 

๔. การสั่งการ หมายถึง การอํานวยการหรือการวินิจฉัยสั่งการ หลังจากการได๎
วิเคราะห๑และพิจารณาโดยรอบคอบ รวมทั้งการติดตามดูแลให๎มีการปฏิบัติตามคําสั่งนั้นๆ 

๕. การประสานงาน หมายถึง การประสานงานหรือติดตํอ สัมพันธ๑กับหนํวยงานยํอย
หรือตําแหนํงตํางๆ ในองค๑การ เพ่ือกํอให๎เกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพ ไมํมีการทํางานที่ซ้ําซ๎อน
หรือขัดแย๎งกัน สามารถทํางานประสานความกลมกลืนกัน เพ่ือวัตถุประสงค๑หลักขององค๑การ  

                                                           
๒๓ตนิ ปรัชญพฤทธ์ิ, หลักการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ๑มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร๑, ๒๕๓๙), 

หน๎า ๒๔ - ๒๖. 



๑๘ 
 

๖. การรายงาน หมายถึง การเสนอรายงานไปยังผู๎บังคับบัญชาหรือยังหนํวยงานที่
เกี่ยวข๎องทั้งบนและลําง เพ่ือทราบความก๎าวหน๎าของงานทุกระยะสะดวกแกํการประสานงานอ่ืนจะ
เป๕นการสร๎างความเข๎าใจอันดีรํวมกัน ตลอดจนเป๕นการบํารุงขวัญไปในตัวด๎วย 

 ๗. การงบประมาณ หมายถึง การจัดสรรทรัพยากร หรือการทํางบประมาณการเงิน 
วางแผนหรือโครงการในการจํายเงิน การบัญชีและการควบคุมดูแลการใช๎จํายเงินโดยรอบคอบและ
รัดกุม 

วิลเลี่ยม อู่ชี่ (William Ouchi) ได๎กลําวทฤษฎีของการบริหาร คือ ทฤษฎี Z โดย
หลังจากการศึกษาการบริหารของธุรกิจญี่ปุุน และสหรัฐอเมริกา และได๎ทําการประสมประสานกัน 
โดยมีแนวคิดด๎านการบริหาร ดังนี้๒๔ 

๑. การจ๎างงานระยะยาว 
๒. การตัดสินใจเป๕นเอกฉันท๑ 
๓. ความรับผิดชอบเฉพาะบุคคล 
๔. การประเมินผลและการเลื่อนตําแหนํงแบบคํอยเป๕นคํอยไป 
๕. การควบคุมในตัวเองไมํเป๕นทางการโดยมีการวัดผลอยํางชัดเจนและเป๕นทางการ 
๖. เส๎นทางอาชีพแบบเชี่ยวชาญเฉพาะด๎านในระดับปานกลาง 
๗. มีความเก่ียวข๎องในลักษณะครอบครัว 

สรุปได้ว่า ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารเป๕นพฤติกรรมอยํางหนึ่ง ซึ่งเป๕นกระบวนการทาง
สังคมที่ผู๎บริหารใช๎สําหรับตัดสินใจ เพ่ือเป๕นแนวทางในการบริหารหนํวยงานหรือองค๑กรตํางๆ ทั้งที่
เป๕นองค๑กรที่เป๕นหนํวยงานของรัฐและเอกชน ให๎บรรลุตามวัตถุประสงค๑ตามเปูาหมาย โดยนํา
ทรัพยากรมาใช๎ให๎ประหยัด ซึ่งการดําเนินการดังกลําวนั้นต๎องใช๎ทั้งศาสตร๑และศิลป์ เพ่ือให๎บุคคล
ตํางๆ เกิดความรํวมมือกันในการปฏิบัติงาน ซึ่งกระบวนการบริหารเป๕นภารกิจที่ผู๎บริหารต๎องปฏิบัติ
หน๎าที่ตามลําดับขั้นตอน เป๕นระบบ มีการวางแผน การจัดองค๑การ หรือการจัดหนํวยงานตํางๆ 
ภายในองค๑กร การสรรหาบุคคลเข๎าทํางาน การสั่งการ การประสานงาน การรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน การงบประมาณ กํอให๎เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดตํอองค๑กร 

๒.๓ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความขัดแย้ง 
จากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีความขัดแย๎ง ผู๎วิจัยได๎ประมวลมาจาก

แนวคิดของนักวิชาการ โดยจะนําเสนอในประเด็นที่เกี่ยวกับ ความหมาย แนวคิด และทฤษฎีดัง
รายละเอียดตํอไปนี้ 

๒.๓.๑ ความหมายของความขัดแย้ง 
จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวกับความหมายของความขัดแย๎งนั้นมีนักวิชาการกลําวไว๎

ดังตํอไปนี้ 
พรสุข หุ่นนิรันดร์ และคณะได๎ให๎ความหมายของคําวําความขัดแย๎ง หมายถึง ปฏิสัมพันธ๑

ที่มีลักษณะของความไมํเป๕นมิตรหรือตรงกันข๎ามหรือไมํลงรอยกันหรือความไมํสอดคล๎องกัน ลักษณะ
                                                           

๒๔Ouchi William, Organization and Management , (Eaglewood Cliffs : Prentice Hill, 
1971), P.283. 



๑๙ 
 

ของความไมํลงรอยกันหรือไมํสอดคล๎องกันนี้จะเกี่ยวข๎องกับประเด็นตํางๆ หลายประเด็น เชํน 
เปูาหมาย ความคิด ทัศนคติ ความรู๎สึก คํานิยม ความสนใจ ความสัมพันธ๑ เป๕นต๎น๒๕  

รอ. ทพญ.ดร. สุพัตรา จิตตเสถียร ได๎ให๎ความหมายของคําวําความขัดแย๎ง หมายถึง
ความขัดแย๎ง(Conflict) เป๕นปรากฏการณ๑หนึ่งในสังคมที่เกิดขึ้นได๎ตลอดเวลา เพราะตราบใดที่มนุษย๑
เรายังอยูํรํวมกัน มีปฏิสัมพันธ๑ตํอกันและต๎องพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน ที่ผํานมาการชุมนุมเรียกร๎องใน
ประเทศไทยจะเกี่ยวข๎องอยูํ ๕ เรื่องใหญํ ๆ คือ ป๓ญหาที่ดินทํากินป๓ญหาอันเกิดจากการกํอสร๎าง
โครงการของรัฐที่มีผลกระทบตํอทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม ป๓ญหาหนี้สิน ป๓ญหาเขื่อนหรือ
โรงไฟฟูา และการบริหารราชการหรือการดําเนินนโยบายของรัฐบาล เพราะวําเป๕นเรื่องที่อยูํ ใกล๎ตัว
และเป๕นเรื่องปากท๎องหรือเรื่องของสิทธิที่ประชาชน ควรจะได๎รับ 

ชัยเสฎฐ์ พรหมศรี ได๎ให๎ความหมายของคําวําความขัดแย๎ง หมายถึงความขัดแย๎ง คือ
ความไมํลงรอยหรือความตรงกันข๎ามอยํางรุนแรง อันเนื่องมาจากผลประโยชน๑หรือแนวคิด ที่สวนทาง
กันของผลประโยชน๑หรือความเชื่อที่วําความปรารถนาในแตํละฝุายไมํสามารถบรรลุได๎พร๎อมกัน ความ
ขัดแย๎ง เป๕นสิ่งที่เกิดจากการที่บุคคลตั้งแตํสองฝุายที่พ่ึงพาอาศัยกัน  มองเห็นเปูาหมายอยํางไมํเทํา
เทียมกัน และขัดขวางอีกฝุายหนึ่งไมํให๎บรรลุเปูาหมายนั้นๆ ความขัดแย๎งเป๕นกระบวนการที่เกิดขึ้น
เมื่อบุคคลหรือกลุํมรับรู๎วําผู๎ อ่ืนปฏิบัติอยํางใดอยํางหนึ่งที่จะสร๎างความไมํเทําเทียมกันในเรื่อง
ผลประโยชน๑ของตนความขัดแย๎ง เป๕นความเห็นที่เป๕นปรป๓กษ๑ตํอกัน ตรงกันข๎ามกัน หรือการตํอสู๎กัน
ระหวําง ๒ ฝุายทําให๎เกิดความไมํลงรอยกันความขัดแย๎ง เป๕นสถานการณ๑ใดๆ ที่มีความไมํเทําเทียม
กันทางเปูาหมาย ความเชื่อ ทัศนคติ อารมณ๑และพฤติกรรมที่นําไปสูํ ความไมํลงรอยกันระหวําง ๒ 
ฝุายขึ้นไป๒๖     

นางสาวอรปรียา วสุมหันต์ ได๎ให๎ความหมายของคําวําความขัดแย๎ง หมายถึง ความ
ขัดแย๎งมี ๒ ประเภท คือ ความขัดแย๎งที่เกิดขึ้นภายในจิตใจกับความขัดแย๎งภายนอก โดยเกิดจากการ
ทํางานรํวมกันระหวํางเหตุป๓จจัยภายใน ซึ่งได๎แกํ อกุศลมูล ปป๓ญจธรรม กับ เหตุป๓จจัยภายนอก การ
จัดการความขัดแย๎งด๎วยหลักพระพุทธศาสนานั้นสามารถกระทําได๎ทั้งเชิงรับ เชิงรุก หรือ ทั้งสองอยําง
ประกอบกัน โดยนําหลักพุทธธรรมสําคัญมาใช๎เป๕นเครื่องมือสําคัญ เชํน หลักขันติธรรม หลักอนัตตา 
หลักอปริหาณิยธรรม หลักสามัคคีธรรม เป๕นต๎น นอกจากนี้ยังสามารถนํามาประยุกต๑ใช๎กับวิธีการ
จัดการความขัดแย๎งในยุคป๓จจุบัน เชํน การเจรจาไกลํเกลี่ย การประนีประนอมยอมความ การโน๎มน๎าว 
การหลีกเลี่ยง หรือ การสร๎างกระบวนการมีสํวนรํวม เป๕นต๎น ทั้งนี้เพ่ือให๎เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

ฉันทนา บรรพศิริโชติ ให๎ความหมายของคําวําความขัดแย๎ง หมายถึงความขัดแย๎งเกิดขึ้น
จากความแตกตํางทางความคิด พิจารณาถึงผลประโยชน๑ มีสาเหตุมาจากการแขํงขันเพ่ือให๎ได๎มาซึ่ง

                                                           
๒๕พรสุข หุํนนิรันดร๑ และคณะ, หนังสือเรียน รายวิชาพ้ืนฐาน สุขศึกษา ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๔, 

(กรุงเทพมหานคร : อักษรเจริญทัศน๑, ๒๕๕๒). หน๎า ๑๘. 
 

๒๖ชัยเสฏฐ๑ พรหมศรี, การจัดการความขัดแย้งในองค์กร, (กรุงเทพมหานคร : เอกซเปอร๑, ๒๕๕๐).
หน๎า ๓๑. 



๒๐ 
 

ทรัพยากร ทําให๎ความคิดเข๎ากันไมํได๎จากเรื่องผลประโยชน๑และอุดมการณ๑ซึ่งป๓ญหาที่ทําให๎ความ
ขัดแย๎งปะทุขึ้นมามีแนวโน๎มที่จะยึดเยื้อจากสาเหตุสําคัญ คือ ป๓ญหาอัตวิสัย  (subjectivity) ของ
มนุษย๑เพราะอาจทําให๎เกิดความรู๎ที่ผิดและการมีอคติ คือ อคติในใจคนกับอคติที่เป๕นผลมาจากป๓ญหา
โครงสร๎าง ความขัดแย๎งในสังคมไทยนั้นจึงมีอิทธิพลจากอคติที่ติดมาจากระบบศักดินาเชํน ถ๎าผู๎น๎อย
มาสอนผู๎ใหญํจะทําให๎เกิดความรูสึกวําผู๎ใหญํถูกฉีกหน๎าเสียศักดิ์ศรี๒๗                                      

คาร์ล มากซ์ (Karl Marx) ให๎แนวคิดเกี่ยวกับความขัดแย๎งไว๎วํา เป๕นแนวคิดสํวนหนึ่งใน
ตัวแบบ (model) เรื่องการขัดแย๎งเชิงปฏิวัติระหวํางชนชั้นและการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เขามี
ความเห็นเกี่ยวกับองค๑การทางสังคมวํา องค๑การทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะเจ๎าของทรัพย๑สินเป๕นผู๎
กําหนดรูปแบบโครงสร๎างชนชั้น ระเบียบ คํานิยม ความเชื่อ ซึ่งยํอมเป๕นต๎นกําเนิดความขัดแย๎งอยําง
หลีกเลี่ยงไมํพ๎นเสมอ ซึ่งจะมีสองขั้วคือ ชนชั้นผู๎ถูกเอาเปรียบและชนชั้นผู๎มีอํานาจเป๕นเจ๎าของ
ทรัพย๑สิน๒๘     

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ให๎คํานิยามความขัดแย๎งไว๎วํา “ขัด” หมายถึง การ
ไมํทําตาม ฝุาฝืน ขืนไว๎ และ “แย๎ง”ไมํตรงหรือลงรอยเดียวกัน ต๎านไว๎ ทานไว๎ จึงสรุปได๎วํา “ขัดแย๎ง”
หมายถึง การที่บุคคลทั้งสองฝุายไมํลงรอยกันจึงพยายามต๎านทานฝุายใดฝุายหนึ่งที่ตนเองมีความคิด
หรือการกระทํา ‘ไมํสอดคล๎อง”หรือ “ไมํสมนัย” กับบุคคลหรือกลุํมในครอบครัวหรือสังคม๒๙ มวล
มนุษยชาติทราบกันโดนทั่วไปวํามนุษย๑เป๕นสัตว๑สังคม (Social Animal) ที่จะต๎องมีกิจกรรรมทํา
รํวมกันตลอดเวลา ดังนั้น การรวมตัวกันเป๕นสังคมนั้นมนุษย๑จําต๎องมีกิจกรรมที่เกิดจากการรวมตัวของ
บุคคลตั้งแตํสองคนขึ้นไป มีการติดตํอซึ่งกันละกันเพ่ือทํากิจกรรรมตํางๆรวมกัน ในขณะเดียวกัน
มนุษย๑ในสังคมก็อาศัยบรรทัดฐาน หรือ กฎหมาย ระเบียบ ประเพณี และสมมติฐานภาพพร๎อมทั้ง
บทบาทท่ีเหมาะสมแกํบุคคลตํางๆ ในสังคมอยํางมีศักดิ์ศรี มีอภิสิทธิ์ และมีเกรีรติ๓๐ แตํถ๎าวําสังคมใน
โลกป๓จจุบันนั้นจัดเป๕นสังคมยุคโลกาภิวัฒน๑ซึ่งเป๕นสังคมท่ีเต็มไปด๎วยความไร๎ระเบียบ (Chaos)๓๑ และ
เป๕นสังคมที่ประกอบไปด๎วยสภาวะพ้ืนฐานของบุคคลที่มีความแตกตํางและหลากหลาย เชํน คํานิยม 
ทัศนคติ ภาษา ศาสนา ความต๎องการ ผลประโยชน๑ และกลุํมชาติพันธ๑ ดังนั้น ความแตกตํางของ
บุคคลผนวกเข๎ากับความพยายามที่จะดํารงและรักษาความเป๕นอัตตลักษณ๑ (Indentity)  ของตนเอง
เอาไว๎ จึงเกิดความไมํสมดุล ไมํเข๎าใจกัน ซึ่งเป๕นบํเกิดแหํงความไมํพอใจซึ่งกันและกัน จนในที่สุดอาจ
ลุกลามเกิดเป๕นสถานการณ๑ของความขัดแย๎งได๎ทั้งนี้ก็เพราะการอยูํรํวมกันของคนเป๕นจํานวนมากใน
สังคมนั้นยํอมจะต๎องมีความขัดแย๎งหรือการกระทบกระทั่งเกิดขึ้นบ๎าง แม๎วําในสังคมนั้ นๆ จะมีกฎ 

                                                           
๒๗ฉันทนา บรรพศิริโชติ, ความขัดแย้งในสังคมไทย : ของว่างของการรับรู้และความเข้าใจ, (กรุเทพ

มหานคร : สํานักพิมพ๑จุฬาลงกรมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หน๎า ๕๕. 
๒๘สัญญา สัญญาวิวัฒน๑, ทฤษฎีสังคมวิทยา, พิมพ๑ครั้งท่ี ๘, (กรุงเทพมหานคร:สํานักพิมพ๑จุฬาลงกรณ๑

มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๓), หน๎าท่ี ๕๖ -๕๗. 
๒๙ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร : นามีบู๏คส๑

พับลิเคชั่น, ๒๕๔๖), หน๎า ๑๗๖. 
๓๐จํานงค๑ อดิวัฒน๑สิทธิ์, สังคมวิทยาตามแนวพุทะศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๒๕๔๔), หน๎า๑๔๓. 
     



๒๑ 
 

กติกา หรือระเบียบวินัยไว๎คอยควบคุมก็ตาม ความขัดแย๎งการกระทบกระทั่ง ก็ยํอมจะมีขึ้นได๎เสมอ 
ซึ่งป๓ญหาความขัดแย๎งนั้นจําเป๕นที่สังคมมนุษย๑จะต๎องหาทางหรือวิธีการที่จะต๎องขจัดหรือแก๎ไข ทั้งนี้ก็
เพ่ือจะกํอให๎เกิดความผาสุกกับสังคมโดยตลอดทุกยุคทุกสมัย 

เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ ได๎ให๎ทัศนะและแนวคิดเกี่ยวกับความขัดแย๎งไว๎ ๓ สมัยคือ                         
๑. แนวคิดสมัยเดิมเชื่อวําความขัดแย๎งเป๕นสิ่งเลวร๎ายเป๕นสัญญาณความผิดพลาด

บางอยํางขององค๑การเป๕นความล๎มเหลวของการบริหารจึงควรหลีกเลี่ยงและกําจัด ให๎หมดไปเป๕นยุค
สมัยที่เชื่อวําองค๑การที่ดีจะต๎องมีความราบรื่น 

๒. แนวคิดสมัยใหมํมุํงพฤติกรรมเชื่อวําความขัดแย๎งเป๕นเรื่องของความต๎องการและ
ผลประโยชน๑ที่เกิดขึ้นเสมอในองค๑การบางครั้งความขัดแย๎งทํา ให๎เกิดความคิดและวิธีการที่ดีมี
ประโยชน๑สามารถชี่ให๎เห็นประเด็นป๓ญหาและแนวทางแก๎ป๓ญหาที่ดีกวําเดิมแตํถ๎าหากมีความขัดแย๎ง
รุนแรงมากเกินไปก็ทําให๎เกิดความเสียหายให๎แกํองค๑การได๎ผู๎บริหารจึงต๎องรู๎จักวิธีการแก๎ป๓ญหาความ
ขัดแย๎งให๎เป๕นประโยชน๑แกํองค๑การ 

๓. แนวคิดสมัยใหมํเชื่อวําความขัดแย๎งเป๕นสํวนหนึ่งของชีวิตในองค๑การมีทั้งข๎อดีและ
ข๎อเสียทั้งนี้ขึ้นอยูํกับแบบของความขัดแย๎งความขัดแย๎งบางอยํางจะสํงเสริมให๎กลุํมทํางานอยํางมี
ประสิทธิภาพ องค๑การที่ปราศจากความขัดแย๎งจะเฉื่อยชาหยุดอยูํกับที่องค๑การที่มีความขัดแย๎งใน
ระดับที่พอเหมาะจะชํวยให๎คนมีความตื่นตัวกระตือรือร๎น มีความคิดสร๎างสรรค๑กลําวโดยสรุปได๎วํา
ความขัดแย๎งตามแนวคิดสมัยเกําเชื่อวําเป๕นสิ่งที่เลวร๎ายแสดงถึงความล๎มเหลวของการบริหารใน
องค๑การนั้นๆจะต๎องกําจัดให๎หมดไปสํวนแนวคิดสมัยใหมํเชื่อวําความขัดแย๎งเป๕นสิ่งปกติธรรมดาไมํ
สามารถหลีกเลี่ยงได๎มีทั้งข๎อดีและข๎อเสียถ๎าหากรู๎จักบริหารความขัดแย๎งให๎อยูํในระดับที่พอเหมาะจะ
ทําให๎บุคลากรและองค๑การพัฒนาไปในทางท่ีดีได ๎

โคเซอร์ (Coser) ให๎นิยามความขัดแย๎งวํา เป๕นการแขํงขันในเรื่องคํานิยม (Values) 
เพ่ือให๎ได๎มาซํ่งสถานภาพ อํานาจ และ ทรัพยากร ที่มีอยูํอยํางจํากัด โดยมุํงหมายเอาชนะคูํกรณี ซื้ง 
การปะทะลันของคูํกรณีนั้น มีตั้งแตํ ๒ คน หรือมากกวํา ที่มีเป๕นหมาย คํานิยม และอุดมการณ๑ที่เข๎า 
ลันไมํได๎๓๒ 

สเตลลา (Stella) ให๎ความหมายของความขัดแย๎ง (Conflict) วํา หมายถึง ความไมํลง 
รอยกัน หรือสภาวะที่ไมํเห็นพ๎องต๎องกัน หรือความเป๕นปฏิป๓กษ๑กัน ระหวํางบุคคล หรือกลุํมบุคคล 
ตั้งแตํ ๒ กลุํมข้ึนไป โดยมีสาเหตุมาจากวัตถุประสงค๑ที่ไมํสามารถเข๎ากันได๎ความไมํลงรอยกัน ทางด๎าน
ความต๎องการ ความปรารถนา คํานิยม ความเชื่อและ/หรือ ทัศนคติ๓๓ 

อรุณ รักธรรม กลําวว่า ความขัดแย๎ง คือ ความไมํเห็นพ๎องต๎องกันระหวํางสมาชิก กลุํม
ขององค๑กร ซํ่งเกิดขึ้นจากข๎อเท็จจริงเกี่ยวกับวําพวกเขาต๎องมีสํวนรํวมในทรัพยากรที่จํากัด หรือมี
ความแตกตํางในด๎านสถานภาพ เปูาหมาย คํานิยม การรับรู๎ ทัศนคติ และความเห็นซื้ง ตํางกัน ทําน
ได๎กลําวถึงความขัดแย๎งในด๎านปฏิกิริยาสัมพันธ๑ ซื้งจะเป๕นการมองความขัดแย๎ง,ในแงํ ดีและสร๎างสรรค๑ 
                                                           

๓๒Johan Galtung, Peace: Research, Education, Action : Essays in Peace 
Research.l, (Copenhagen : Christian Ejlers, 1975), p. 81. 

๓๓Stella Ting-Toomey, Toward a Theory of Conflict and Culture, Communication, 
Culture and Organization Process, (Thousand Oaks, CA : Sage, 1985), p.72. 



๒๒ 
 

กลําวคือ ความขัดแย๎งเป๕นสิ่งจําเป๕น ควรจะกระตุ๎นให๎เกิด เพราะถ๎าองค๑กรใดที่ ปราศจากความ
ขัดแย๎ง องค๑กรนั้นยํอมหยุดอยูํกับที่ ไมํเกิดความก๎าวหน๎า การบริหารความขัดแย๎ง คือ การยอมรับวํา
มีความขัดแย๎ง และกระตุ๎นเพ่ือการแก๎ไข และถือวําการแก๎ไขป๓ญหาความขัดแย๎ง เป๕นหน๎าที่ที่สําคัญ
ของนักบริหารองค๑กร๓๔ 

ชัยวัฒน์ สถาอานันท์ ให๎ความหมายของความขัดแย๎งบนฐานแนวคิดสังคมวิทยา วํา 
ความขัดแย๎งดํารงอยูํทั่วไป เป๕นเรื่องธรรมดา และฝ๓งรากลึกอยูํในสังคม ความขัดแย๎งเกิดขึ้น ตั้งแตํมี
มนุษย๑๒ คนในโลกนี้แก๎ว การดํารงอยูํของมนุษย๑อีกคนหนี่ง หมายถึงโอกาสที่มนุษย๑คน แรกจะเข๎าไป
สวมบทบาทและ/หรือครอบครองทรัพย๑สิน หรือดํารงตนอยูํในที่ของอีกคนนั้นเป๕นสิ่ง ที่เป๕นไปได๎ยาก
ยิ่ง อยํางไรก็ตามทํานมองความขัดแย๎งในแง'บวกวํา ปอยครั้งที่ความขัดแย๎ง มัก เป๕นพลังทะยานแหํง
ชีวิต (Elan Vital) ของมนุษย๑ เพราะมักโน๎มเอียงนําให๎เกิดความคิดสร๎างสรรค๑ อันยังประโยชน๑แกํ
สังคมมนุษย๑๓๕ 

๒.๓.๒ ความขัดแย้งเป็นธรรมชาติของมนุษย์ และสังคม 
จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวกับความขัดแย๎งเป๕นธรรมชาติของมนุษย๑ และสังคมนั้นมี

นักวิชาการกลําวไว๎ดังตํอไปนี้ 
พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) กลําววํา ความขัดแย๎ง และสงครามนั้นเป๕นเรื่องปกติ ของ

มนุษย๑ซ่ึงในความเป๕นจริงแล๎ว ความขัดแย๎งเป๕นธรรมชาติของมนุษย๑แตํป๓ญหาก็คือ ขัดแย๎งกัน อยํางไร 
จึงกํอให๎เกิดประโยชน๑สูงสุด๑๖ สาเหตุที่เป๕นเชํนนี้ก็เพราะสิ่งนั้งหลายมีความแตกตํางกัน ซื้งความ
แตกตํางดังกลําวจะให๎เกิดความขัดแย๎งคัน แตํอยํางไรก็ตามในอีกแงํมุมหนี่ ง ความแตกตําง นั้นจะ
กํอให๎เกิดความหลากหลาย และมีความสมบูรณ๑มากยิ่งขึ้น ถ๎าเราแปรผลของความแตกตํางนั้น ให๎
กลายเป๕นสิ่งที่มีประโยชน๑ ทําให๎เกิดแงํคิด และมุมมองใหมํ ๆ นอกจากนี้ทํานยังชี้ให๎เห็นถึง จุดเดํน
ของความขัดแย๎งวํา ความขัดแย๎งนั้น ควรจะกํอรูปขึ้นมาจากเจตนาที่ดี มีจุดมุํงหมายเพ่ือ ความดีงาม 
และความก๎าวหน๎า และความรํมเย็นของสังคม แนวคิดเชํนนี้ หากจะกลําวอีกนัยหนี่ งก็ คือ ความ
ขัดแย๎งในเชิงบวกนั่นเอง๓๖ 

ชัยวัฒน์ สถาอานันท์ มีความเห็นตํอความขัดแย๎งวํา ประวัติศาสตร๑ของมนุษย๑ ชาติไมํเคย
วํางเว๎นจากความขัดแย๎ง ไม'วําจะในระดับบุคคล มนุษย๑มิไต๎ถือกําเนิดมาเหมือนคัน แตํ  เป๕นความ
แตกตํางอันเป๕นผลมาแตํพันธุกรรม หรือสภาพแวดล๎อมทางสังคม๓๗ 

วันชัย วัฒนศัพท์ กลําววํา ความขัดแย๎งเป๕นเรื่องธรรมดาที่เกิดขึ้นทุกเมื่อ เชื่อวันในตัวเรา
เองคนเดียว ในครอบครัว ในชุมชน ในองค๑กร ในประเทศของเรา หรือระหวําง ประเทศ ความขัดแย๎ง
ไมํใชํเรื่องเลวร๎าย หากความขัดแย๎งนั้นสามารถคลี่คลายตัวเอง และเปลี่ยนไป ทางสร๎างสรรค๑นําไปสูํ

                                                           
๓๔อรุณ รักธรรม, ความขัดแย๎งในกรุงเทพมหานคร ะ กรณีศึกษาเฉพาะระดับเขต, สํานักวิจัย สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร๑, ๒๕๓๘ (อัดสําเนา). 
๓๕ชัยวัฒท๑ สกาอานันท๑, สันติวิธีทฤษฎี/วิถีวัฒนธรรม, (กรุงเทพมหานคร : เรือนแก๎วการพิมพ๑, 

๒๕๓๘), หน๎า ๑๘. 
๓๖พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), สลายความขัดแย้ง, (กรุงเทพมหานคร : สหธรรมิก, ๒๕๔๖), หน๎า 

๓-๔. 
๓๗ชัยวัฒท๑ สกาอานันท๑, สันติทฤษฏี/วิถีวัฒนธรรม, หน๎า ๓๖. 



๒๓ 
 

ข๎อยุติไต๎หรือหาทางออกได๎๓๘ 
เบอร์นารด์ เมเยอร๑ (Bernard Mayer) ได๎ให๎ทัศนคติเกี่ยวกับความขัดแย๎งวําความ 

ขัดแย๎งเป๕นเรื่องธรรมชาติ เป๕นสิ่งที่หลีกเกี่ยงไมํได๎เป๕นสิ่ งจําเป๕น และเป๕นเรื่องปกติ และ ป๓ญหาก็ 
ไมํใชํเรื่องของการมีความขัดแย๎ง แตํเป๕นเรื่องของวิธีการที่เราจะจัดการกับความขัดแย๎ง แตํทวําเรา 
เองกลับไมํเต็มใจที่จะยอมรับวํา เราอยูํทํามกลางความขัดแย๎ง๓๙ 

สมภาร พรมทา ให๎มุมมองในมิติปรัชญาเกี่ยวกับความขัดแย๎งไว๎วํา ไมํวําเราจะมี ทฤษฎี
วําด๎วยธรรมชาติของมนุษย๑ที่พยายามขจัดความขัดแย๎งทางทฤษฏีออกไปได๎อยํางไรก็ตาม แตํ ในทาง
สามัญสํานึก มนุษย๑ดูเหมือนจะรู๎สึกตัวมาดลอดเวลาวํา ความขัดแย๎งในชีวิต ในตัวตน ใน ความเป๕นคน
ของเขามิได๎หายไปไหน ตรงกันข๎ามความขัดแย๎งนั้นยังคงดํารงอยูํ เงียบๆ อยํางมีพลัง ภายในความ
เป๕นคนของเราทุกคน และดูเหมือนมันจะดํารงอยูํตํอไปอีกนานเทํานานหรือไมํก็อาจจะ ชั่วนิรันดร มัน
อาจจะฝ๓งแนํนจนกลายเป๕นธรรมชาติของเรา เป๕นเนื้อหนัง เป๕นตัวตนที่หลอมละลาย กลายเป๕นหนึ่ง
เดียวที่ไมํอาจแยกออกจากความเป๕นเราแล๎วก็ได๎๔๐ 

สรุปได้ว่า ความขัดแย๎งเกิดขึ้นเป๕นธรรมชาติของมนุษย๑ และสังคมนั้นจะทําให๎เราเข๎า
ใจความขัดแย๎งวํา เป๕นเรื่องธรรมดา และฝ๓งรากสึกในสังคม มนุษย๑ทุกคนไมํสามารถที่จะหลีกเลี่ยง
ข๎อเท็จจริงนี้ได๎ และ ความขัดแย๎งที่เกิดขึ้นนั้นอาจไมํได๎เป๕นการตํอสู๎  ไมํมีผู๎แพ๎ผู๎ชนะ และไมํ
จําเป๕นต๎องเป๕นศัตรูกัน ความขัดแย๎งเป๕นเพียงแคํความคิดเห็นที่ตํางกัน เทํานั้น ซึ่งล๎าเราทุกคนมีความ
เข๎าใจเชํนนี้ ก็อาจจะทําให๎เรานั้นมีจิตใจที่พร๎อมจะกันหน๎าเข๎าหากัน เพ่ือแก๎ไขจัดการความขัดแย๎งได๎
งํายขึ้น 

๒.๓.๓ ทฤษฎีเกี่ยวกับความขัดแย้ง 
๑) ความขัดแย้งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวกับความขัดแย๎งกํอให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงนั้นมีนักวิชาการ

กลําวไว๎ดังตํอไปนี้ 
พรนพ พุกกะพันธุ ได๎กลําวถึงแนวคิดเรื่องความขัดแย๎งที่เป๕นแบบป๓จจุบันกันวํา ความ 

ขัดแย๎งอาจเป๕นการดี ล้ําองค๑กรนั้นมีความขัดแย๎งในระดับที่มีความเหมาะสม ความขัดแย๎งจะ สํงเสริม
ให๎เกิดการปฏิบัติงาน โดยจะชํวยกระตุ๎นและจูงใจให๎คนพยายามแก๎ไขป๓ญหา จึงทําให๎ ปฏิบัติงานได๎
ยํางมีประสิทธิภาพ๔๑ 

จะเห็นได๎วํา แนวคิดทฤษฏีที่วําความขัดแย๎งกํอให๎เกิดความเปลี่ยนแปลง เป๕นการเปลี่ยน 
มุมมองความขัดแย๎งให๎เป๕นไปในเชิงบวก จากแนวคิดดั้งเดิมที่เป๕นไปในเชิงลบวํา ความขัดแย๎งควร   

                                                           
๓๘วันชัย วัฒนศัพท๑, ความขัดแย้ง : หลักการและเคร่ืองมือแก้ปัญหา, หน๎า ๑๐. 
๓๙Sy Ladau, Barbara Landau and Daryl Landau (แปลและเริยบเริยงโดย นรินทร์ องค์

อินทริ และ ธนิการต์มาฆะศิรานนท์, From Conflict to Creativity, (กรุงเทพมหานคร : ธรรกมลการพิมพ๑, 
๒๕๔ส), หน๎า ๑๓. 

๔๐สมภาร พรมทา, พุทธปรัชญา มนุษย์สังคมและจริยธรรม, พิมพ๑ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : 
สํานักพิมพ๑ศยาม, ๒๕๔๘), หน๎า ๑๘๑. 

๔๑พรนพ พุกกะพันธุ, การบริหารความขัดแย้ง, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ๑เพ็ชร, ๒๕๔๒), หน๎า 
๑๓๑-๑๖๙ 
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ถูกกําจัดให๎หมดไปจากองค๑กร ความขัดแย๎งจะทําให๎องค๑กรเกิดความแตกแยก และเป๕นตัวการทําให๎ 
งานไมํมีประสิทธิภาพ ความขัดแย๎งเป๕นของเลวเพราะนําไปสูํความเครียด ความเป๕นศัตรูกั นของ 
บุคคล หรืออาจกลําวได๎วํา แนวคิดใหมํนี้เป๕นการเปลี่ยนวิกฤตให๎เป๕นโอกาส ดังที่พระธรรมปิฎก (ป.อ. 
ปยุตฺโต) ทํานได๎กลําวไว๎เชํนกันวํา จะวางวิธีปฏิบัติอยํางไร หรือทําอยํางไรให๎การ ขัดแย๎ง ให๎กลายเป๕น
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เสริมเดิมความรู๎ และทําให๎เกิดความสร๎างสรรค๑๔๒ ซ่ึงประเด็นนี้
สอดคล๎องกับคํากลําวที่วํา “ที่ใดไมํมีป๓ญหา ที่นั่นไมํมีความก๎าวหน๎า” อันเป๕นการสร๎าง โอกาสเพ่ือ
พัฒนาความขัดแย๎งไปสูํการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกมากยิ่งขึ้น 

 

๒) ความขัดแย้งท าให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ 
จอร์ช ซิมเมล (Georg Simmel) ได๎นําเสนอวํา ความขัดแย๎งเป๕นปฏิสัมพันธ๑รูปแบบ 

หนี่งที่เกิดขึ้นในกลุํม เพราะสมาชิกในกลุํมมีความสัมพันธ๑ใกล๎เคียงกัน ซึ่งการปฏิสัมพันธ๑ตังกลําว จะ
ทําให๎สังคมเกิดความกลมเกลียวและเป๕นเอกภาพมากยิ่งขึ้น๒"๔๓ 

พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส ให๎ความเห็นวําการมองความขัดแย๎งในเชิงปฏิสัมพันธ๑นี้ 
นําจะเกิดจากการ ไหลเวียนของกระแสความคิด และการกระทําของบุคคล หรือกลุํมบุคคลในสังคม ที่
เกิดความขัดแย๎งกัน แตํเมื่อใดที่บุคคลเหลํานั้นได๎สร๎างเวทีขึ้นมาเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ระหวํางกัน 
ยํอมทําให๎เกิดความสมานฉันท๑ระหวํางกันมากยิ่งขึ้น แตํตัวแปรสําคัญที่ทําให๎เกิดภาวะไหลเวียน 
เป๕นไปในเชิงบวก ก็คือ อํานาจ ผลประโยชน๑ ความต๎องการ เป๕นต๎น อยํางไรก็๑ หากสิ่งเหลํานี้เกิด 
ภาวะไมํสมนัย ยํอมเป๕นการยากท่ีจะทําให๎สังคมเป๕นสังคมแหํงปฏิสัมพันธ๑๔๔ 

จากแนวคิดทฤษฎีความขัดแย๎งในทัศนะป๓จจุบัน ที่กลําวมาทั้งหมดนั้น จะเห็นได๎วํา เป๕น 
แนวคิดที่มองความขัดแย๎งไปในเชิงบวกมากกวําเชิงลบ ซึ่งแนวคิดความขัดแย๎งในเชิงลบนั้นจัดเป๕น 
แนวคิดแบบโบราณ กับที่ ศ.อรุณ รักธรรม กลําวไว๎วํา แนวคิดนี้ถือวํา ความขัดแย๎งทุกชนิดเป๕นเครื่อง
ทําลาย และไมํกํอให๎เกิดประโยชน๑ในองค๑กร๒๕ เมื่อกลําวโดยรวมแล๎ว จะเห็นวํา คุณลักษณะ
ความสําคัญของความขัดแย๎ง อาจจะเป๕นไปในแง'บวก หรือลบก็ได๎ แตํประเด็นสําคัญก็ คือ เราจะแปร
ความขัดแย๎งเชิงลบให๎กลายเป๕นบวกได๎อยํางไร ซึ่งผู๎วิจัยมีความเห็นวํา การที่จะมี แนวคิดตํอความ
ขัดแย๎งในเชิงบวกได๎ จะต๎องทําความเข๎าในความเป๕นจริง ที่วําความขัดแย๎งนั้นเป๕น ธรรมชาติของ
มนุษย๑ และ มองความขัดแย๎งวําเป๕นเพียงความคิดที่แตกตํางกันเทํานั้น ซึ่งจะทําให๎เรา ไมํมีความรู๎สึก
แพ๎ชนะ ถูกหรือผิด ยอมรับความขัดแย๎งได๎โดยปกติสุข นอกจากนี้ความขัดแย๎งที่ เกิดขึ้นยังเป๕นการ
แลกเปลี่ยนความคิดที่อาจกํอให๎เกิดความรู๎ใหมํ ซึ่งจะนําไปสูํการพัฒนา และการมี ปฏิสัมพันธ๑ที่เป๕น
เอกภาพตํอไป 

                                                           
๔๒พระธรรมปีฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), สลายความขัดแย้ง, หน๎า ๔. 
๔๓ศ.นพ. วันชัย วัฒนศัพท๑ และ คณะ, รายงานการสํารวจทัศนคติของประชาชน เรื่องความขัดแย๎ง ใน

ประเทศไทย, (กรุงเทพมหานคร: สถาบันพระปกเกล๎า, ๒๕๔๖, หน๎า ๒-๑๑. 
๔๔พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส “รูปแบบการจัดการความขัดแย๎งโดยพุทธสันติวิธี : ศึกษาวิเคราะห๑ กรณี

ลุํมนํ้าแม'ตาช๎าง จ.เชียงใหมํ”, วิทยานิพนธ๑ปริญญาพุทธคาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย มหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗). 
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๒.๓.๔ ประเภทและพัฒนาการของความขัดแย้ง 
จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวกับความขัดแย๎งกํอให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงนั้นมีนักวิชาการ

กลําวไว๎ดังตํอไปนี้ 
คริสโตเฟอร์ มัวร์ (Christopher Moor) ได๎แบํงความ ขัดแย๎งออกเป๕น ๕ ประเภท

ด๎วยกัน ซึ่งเน๎นไปยังความขัดแย๎งภายนอก (External Conflict)๒๖ ได๎แกํ 
๑. ความขัดแย๎งด๎านข๎อมูล (Data Conflict) ได๎แกํ ข๎อมูลขัดกัน ขาดข๎อมูล เข๎าใจผิด ขาด

การสื่อสาร หรือสื่อสารไมํถูกต๎อง สับสนเรื่องหน๎าที่ มุมมองตํางกันในเรื่องของข๎อมูล 
๒. ความขัดแย๎งด๎านผลประโยชน๑ (Interest Conflict) ได๎แกํ ความขัดแย๎งเกี่ยวกับ 

ทรัพยากรทางด๎านธรรมชาติ หรือสิ่งตําง ๆ ที่ปรารถนาและต๎องการ เชํน อํานาจ ตําแหนํงหน๎าที่ 
๓. ความขัดแย๎งด๎านความสัมพันธ๑ (Relationship Conflict) ได๎แกํ บุคลิกภาพ และ 

พฤติกรรมที่ตํางสัน พฤติกรรมทางลบที่เกิดข้ึนซํ้าซาก และวิธีการในการทําสิ่งตําง ๆ แตกตํางกัน เชํน 
วิธีการทํางานตํางกัน การตัดสินใจตํางกัน 

๔. ความขัดแย๎งด๎านโครงสร๎าง (Structural Conflict) ได๎แกํ การแกํงแยํง โดย 
เปลี่ยนแปลงระเบียบกฎเกณฑ๑เดิมด๎วย ขัดแย๎งเกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติ ขัดแย๎งเนื่องจากขาดความ 
ยุติธรรม 

๕. ความขัดแย๎งด๎านคุณคําหรือคํานิยม (Value Conflict) ได๎แกํ ศาสนาโลกทัศน๑หรือ 
ความเชื่อตํางกัน การให๎ความสําคัญท่ีตํางกัน เกณฑ๑ประเมินตํางกัน ภูมิหลังทางวัฒนธรรมตํางกัน ภูมิ
หลังสํวนบุคคลตํางกัน พ้ืนฐานทางประวัติศาสตร๑ตํางกัน 

เฮนกิ้น (Henkin) และศ.นพ.วันชัย วัฒนศัพท์ มองวําความขัดแย๎งนั้น มีการซํอนตัว 
เกิดข้ึน ดํารงอยูํ และปรากฏตัวอยํางตํอเนื่องในบุคคล หรือกลุํมบุคคลนั้น โดยชี้ให๎เห็นวํา 

๑. ความขัดแย๎งที่ซํอนอยูํ หรือความขัดแย๎งแฝง (Latent Conflict) หมายถึง 
สภาวการณ๑ ของความขัดแย๎งที่มีแนว'โน๎มที่จะเกิดความขัดแย๎ง หรือความขัดแย๎งที่ซํอนตัว และครุ
กรุํนอยูํ ภายในจิตใจ หรือภายนอกของบุคคล หรือกลุํมบุคคล ซึ่งความขัดแย๎งชนิดนี้ไมํมีลักษณะที่
ปรากฏ อยํางชัดเจน อยํางไรก็ตาม เมื่อบุคคลหรือกลุํมบุคคลไมํตระหนัก หรือให๎ความใสํใจตํอความ
ขัดแย๎ง 

๒. ความขัดแย๎งที่ปรากฏขึ้น หรือความขัดแย๎งกําลังกํอตัวเกิดขึ้น (Emerging Conflict) 
หมายถึง สถานการณ๑ที่คูํกรณีหรือประเด็นที่คูํกรณีมีสํวนเกี่ยวข๎องมองเห็น และรับรู๎รํ วมกันแล๎ววํา 
ความขัดแย๎งได๎เกิดขึ้นแล๎ว ซึ่งคูํกรณีอาจจะมีความตึงเครียดที่เห็นได๎อยํางชัดเจน แตํอาจจะยังไมํ 
จําเป๕นต๎องมีการโต๎เถียงกัน การเจรจา หรือการแก๎ไขป๓ญหาที่เกิดขึ้น 

๓. ความขัดแย๎งที่ปรากฏชัดเจน หรือความขัดแย๎งที่ปรากฏออกมาแล๎ว (Manifest 
Conflict) หมายถึง สถานการณ๑ท่ีคูํกรณีตํางก็ได๎เข๎าไปมีสํวนรู๎เห็นในความขัดแย๎งที่เกิดขึ้นอยูํแล๎ว จน
พบกับสภาพความขัดแย๎งที่ไมํมีทางออก บางครั้งความขัดแย๎งที่เห็นได๎ชัดก็อาจเป๕นผลมาจาก ความ
ขัดแย๎งที่ยังแฝงตัวอยูํไมํปรากฏขึ้นอยํางชัดเจน เชํน กรณีเพ่ือนบ๎านใกล๎เคียงมีเรื่องขัดแย๎งกัน โดยมี
การโต๎เถียงกันในประเด็นที่เกี่ยวกับการใช๎ที่ดินหรือนโยบายสิ่งแวดล๎อมเป๕นสํวนสําคัญ ตัวคูํกรณีอาจ
ไมํได๎ตระหนักวํา แท๎จริงแล๎วมีความขัดแย๎งที่ซํอนเร๎นด๎านนโยบายอยูํ ด๎วยเขาไมํได๎ คิดถึง คํานึงถึง
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นโยบาย หรือข๎อกฎหมายใดๆ  
การจัดกรอบเกี่ยวกับการนําเสนอพัฒนาการ หรือ วัฎจักรของความขัดแย๎ง ยํอมถือได๎วํา 

มีสํวนสําคัญในการชํวยเหลือบุคคล หรือกลุํมบุคคล เพ่ือที่จะเข๎าไปจัดการกับความขัดแย๎งได๎อยําง 
ถูกต๎องและเหมาะกับสถานการณ๑ เพราะหากเราไมํสามารถวิเคราะห๑ได๎อยํางชัดเจนวํา ความขัดแย๎ง 
ที่เกิดขึ้นในแตํละขณะนั้นอยูํในขั้นตอนใด หรือมีความสัมพันธ๑กันอยํางไร จะทําให๎เกิดความ ยุํงยากใน
การแก๎ไข และการแก๎ไขอาจจะลุกลามไปสูํความขัดแย๎งในมิติอ่ืนๆ ได๎ 

๒.๓.๕ เหตุปัจจัยที่ก่อให้เกิดความขัดแย้ง 
จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวกับเหตุป๓จจัยที่กํอให๎เกิดความขัดแย๎งนั้นมีนักวิชาการ

กลําวไว๎ดังตํอไปนี้ 
เหตุป๓จจัยที่กํอให๎เกิดความขัดแย๎งนั้น จะมีทั้งเหตุป๓จจัยภายใน และเหตุป๓จจัยภายนอก 

สําหรับเหตุป๓จจัยภายนอกจะมุํงเน๎นไปที่ สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม คํานิยม อํานาจ และพฤติกรรม 
ตํางๆ ที่มนุษย๑ได๎แสดงออกมา ในขณะที่เหตุป๓จจัยภายในนั้น ผู๎วิจัยจะมุํงเน๎นและให๎ความสําคัญ เป๕น
อยํางมาก เพราะนั่น คือ สาเหตุหลักที่ทําให๎เกิดความขัดแย๎ง และเป๕นอุปสรรคตัวสําคัญตํอการ 
จัดการความขัดแย๎งตามหลักพระพุทธศาสนา 

๑. ความขัดแย๎งเกิดจากเหตุป๓จจัยภายใน ในแนวคิดทางตะวันตก สาเหตุของการ ขัดแย๎ง
นั้น เกิดจากลันดานมนุษย๑และสัตว๑ในทุกสังคม  

๒. ความขัดแย๎งเกิดจากเหตุป๋จจัยภายนอก แคทเทอรีน มอร์ริส (Catherine Morris) ได๎
วิเคราะห๑ต๎นตออันเป๕นที่มาของความขัดแย๎ง จากประเภทของความขัดแย๎ง ๕ ด๎านในทัศนะ ป๓จจุทัน 
ซํ่งเน๎นไปยังความขัดแย๎งภายนอก (External Conflict) ซ่ึงผู๎วิจัยขออธิบายขยายความดังนี้ 

๑) ข๎อมูลเป๕นที่มาของความขัดแย๎ง (Data Conflict) ได๎แกํ ข๎อมูลขัดกัน ขาดข๎อมูล 
เข๎าใจผิด ขาดการสื่อสาร หรือสื่อสารไมํถูกต๎อง สับสนเรื่องหน๎าที่  มุมมองตํางกันในเรื่องของข๎อมูล
เป๕นที่ยอมรับวํา ในหลายสถานการณ๑ที่นําไปสูํความขัดแย๎งและความรุนแรงนั้นมักมี ฐานมาจากการ
สื่อสารที่ไร๎ประสิทธิภาพ แตํอยํางไรก็ตาม ระบบการสื่อสารในยุคโลกาภิวัฒน๑นี้มี ความคลํองตัวและ
ทันสมัยเพ่ิมขึ้นเป๕นกันมาก แตํถึงกระนั้น ความทันสมัยหรือความคลํองตัว อาจจะเป๕นจุดอํอนได๎
เชํนเดียวกัน ศ.นพ.วันชัย วัฒนศัพท๑ ได๎ชี้ให๎เห็นวําป๓ญหาที่จะเกิดขึ้นก็คือ การขาดวิจารณญาณในการ
กลั่นกรอง เพราะการที่ข๎อมูลมีมากมาย ซึ่งสามารถแสวงหาได๎จากสื่อ สิ่งพิมพ๑ หรืออินเตอร๑ เน็ต    
ขาดการกลั่นกรองข๎อมูลอยํางมีวิจารณญาณ หรือขาดการแยกแยะ วิเคราะห๑และสังเคราะห๑แล๎ว     
ทําให๎เกิดความขัดแย๎งได๎เชํนเดียวกัน 

๒) ผลประโยชน๑และความต๎องการเป๕นที่มาของความขัดแย๎ง (Interest Conflict) 
ได๎แกํ ความขัดแย๎งเกี่ยวกับทรัพยากรทางด๎านธรรมชาติ หรือสิ่งตํางๆ ที่ปรารถนาและต๎องการ เชํน 
อํานาจ ตําแหนํงหน๎าที่ 

เทียนฉาย กีระทันท์ ให๎มุมมองวํา ความต๎องการด๎านเศรษฐกิจ และสังคมเป๕นตัว แปร
สําคัญประการหนึ่งที่ทําให๎เกิดความขัดแย๎งในสังคม สิ่งที่นํามายืนยันข๎อสมมติฐานก็คือ ดัชนีชี้ ความ
แตกตํางทางเศรษฐกิจได๎แกํ รายได๎สินทรัพย๑ถือครอง และการมีงานทําเป๕นต๎น สํวนตัวแปร ตัวความ
ต๎องการด๎านสังคมก็คือ ระดับการศึกษา ความทันสมัย และฐานะทางสังคม ซึ่งความแตกตํางดังกลําว
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จัดได๎วําเป๕นสิ่งกระตุ๎นให๎คนในสังคมเกิดความขัดแย๎งระหวํางกัน ในขณะที่  ร.ศ.ดร.ชัยวัฒน๑         
สกาอานันท๑ วิเคราะห๑คล๎ายกันวํา ตัวแปรในด๎านสังคม และเศรษฐกิจที่เก่ียวเนื่องกับ การดํารงชีพการ
ดํารงชีพทําให๎เกิดความขัดแย๎งด๎านชนชั้น และชํวงชิงทรัพยากรในระดับตํางๆ 

๓) ความสัมพันธ๑เป๕นที่มาของความขัดแย๎ง (Relationship Conflict) ได๎แกํ 
บุคลิกภาพ และพฤติกรรมที่ตํางกัน พฤติกรรมทางลบที่เกิดขึ้นซ้ําซาก และวิธีการในการทําสิ่งตํางๆ 
แตกตําง กัน เชํน วิธีการทํางานตํางกัน การดัดสินใจตํางกัน และการคาดหวังที่ตํางกัน 

เวนย๑อี. เบเกอร๑ (Wayn E. Baker) มีมุมมองวํา สัมพันธภาพเป๕นความจําเป๕นพ้ืนฐาน 
อยํางหนึ่งของมนุษย๑เพราะมนุษย๑ยังเป๕นสัตว๑สังคมไมํสามารถอยูํโดดเดี่ยวได๎ในขณะเดียวกันนั้น 
สัมพันธภาพ หรือความสัมพันธ๑ที่ไมํลงตัวจาก การตัดสินใจและความคาดหวังที่ตํางกัน ก็จะนํามา ซึ่ง
ป๓ญหาความขัดแย๎ง เชํน พํอแมํไมํมีเวลาให๎ลูก ก็ซื้อของเลํนให๎เลํนไปเพ่ือทดแทนความสัมพันธ๑ หรือ
ทดแทนเวลาที่จะมีให๎กับลูกเป๕นความสัมพันธ๑เชิงธุรกิจ แตํลูกคาดหวังเวลาที่พํอแมํจะมา ใกล๎ชิด พา
ไปเที่ยวพูดคุยเลํนด๎วย และเมื่อความคาดหวังที่ไมํตรงกันระหวํางพํอแมํลูก ป๓ญหาความ ขัดแย๎งก็จะ
ปรากฏขึ้นในป๓ญหาระดับประเทศ หรือนโยบายสาธารณะก็เชํนเดียวกัน เมื่อเกิดป๓ญหา แล๎วไมํได๎รับ
การดูแล ทําให๎ประชาชนมองวํา นโยบายตํางๆเป๕นการทําเพ่ือหาเสียง เพื่อหวังคะแนน เป๕นการนุํงเชิง
ธุรกิจ ไมํได๎นุํงความสัมพันธ๑ระยะยาว จึงนําไปสูํความขัดแย๎งได๎เชํนกัน 

๔) โครงสร๎างเป๕นที่มาของความขัดแย๎ง (Structural Conflict) ได๎แกํ การแถํงแยํง 
โดย เปลี่ยนแปลงระเบียบกฎเกณฑ๑เดิม ขัดแย๎งเกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติ ขัดแย๎งเมื่อจากขาดความ 
ยุติธรรม 

คาร๑ล มาร๑กซ๑ (Karl Marx) และซี ไรห๑ มิลล๑ (C. Wright Mills) ได๎กลําวในทํานอง 
เดียวกันวํา ความขัดแย๎งเกิดจากการกดขี่ขูดรดทางชนชั้นโดยเฉพาะในสังคมทุนนิยมซื้งโครงสร๎าง 
สังคมมีการแบํงชนชั้นสูง และเป๕นชนชั้นที่กดขี่ขูดรด ดังนั้นความขัดแย๎งจึงเป๕นสิ่งที่หลีกเลี่ยง ไมํได๎ 
ซื้งขัดแย๎งกันในผลประโยชน๑ของชนชั้น เมื่องจากความสํานึกของชนชั้นที่ลํอตัวขึ้นมากลายเป๕นความ
ขัดแย๎ง ได๎ทําการจําแนกตัวแปรพ้ืนฐานของการขัดแย๎งวําความขัดแย๎งไมํได๎เกิดขึ้น โดยบังเอิญ       
แตํเป๕นผลพวงจากสังคมทุนนิยมและโครงสร๎างทางเศรษฐกิจการกดขี่และการขัดแย๎งทางสังคม          
ซ่ึงผู๎สนับสนุนแนวความคิดนี้มี เลนิน (Lenin) และเหมาเจ๐อตุง(Mao Tse-Tung) เป๕นต๎น ในขณะที่ 
ดาห๑เรนดอร๑ฟ (Dahrendorf) เห็นด๎วยวํา ความขัดแย๎งทางสังคมเกิดจากการกดขี่ระหวํางกลุํมตํางๆ 
แตํแตกตํางจากการกดข่ีทางชนชั้นอยํางแนวความคิดของ มาร๑ซ (Marx) ดาห๑ เรนดอร๑ฟ เห็นวําความ
ขัดแย๎งเรื่องผล ประโยชน๑ในสังคมเป๕นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมํไต๎ก็จริง แตํ แหลํงกําเนิดอันเป๕นที่มาของความ
ขัดแย๎งในสังคมนั้น เกิดจากการรวมตัวขึ้นเป๕นองค๑กรของกลุํมใน สังคม เชํน ความขัดแย๎งที่เกิดขึ้นใน
สหรัฐอเมริกา มักจะเกิดกลุํมตํางๆ ที่มีการจัดตั้งเป๕นองค๑กร เชํน กลุํมสหภาพแรงงานเพ่ือความ  
เสมอภาพ เป๕นต๎น 

ฉันทนา บรรพคิริโชติ ได๎นําเสนอหลักการไมํสมมาตร (Asymmetric Conflict)       
วําด๎วย ความขัดแย๎งระหวํางคูํที่ไมํเทําเทียมกันทางอํานาจ ประเด็นนี้ ปีเตอร๑ ที.โคลแมน (Peter T. 
Coleman) ได๎ตระหนักเชํนเดียวกันวํา โดยปกติทั่วไปเมื่อเกิดความขัดแย๎งแล๎วทําให๎การเจรจามี 
ป๓ญหานั้น ก็เพราะวําฝุายใดฝุายหนึ่ง โดยเฉพาะอยํางยิ่งผู๎มีอํานาจ นักจะใช๎“อํานาจเหนือ” (Power 
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Over) กับผู๎ที่มีอํานาจน๎อยกวํา จนทําให๎กระบวนการในการจัดการความขัดแย๎งเป๕นไปด๎วยความ 
ยากลําบาก แตํสิ่งสําคัญที่เขาพยายามจะนําเสนอก็คือ “อํานาจรํวม” (Power with) อันเป๕น 
กระบวนการในการใช๎การมีสํวนรํวม หรือสร๎างความรํวมมือให๎เกิดขึ้นในกลุํมผู๎มีสํวนไต๎สํวนเสีย กับ
โครงการตํางๆ 

๕) คํานิยมเป๕นที่มาของความขัดแย๎ง (Value Conflict) ได๎แกํ ศาสนา ภาษา ชาติพันธุ๑ 
โลกทัศน๑หรือความเชื่อตํางกัน การให๎ความสําคัญที่ตํางกัน เกณฑ๑ประเมินตํางกัน ภูมิหลังทาง 
วัฒนธรรมตํางกัน ภูมิหลังสํวนบุคคลตํางกัน พ้ืนฐานทางประวัติศาสตร๑ตํางกัน 

โทรสเทน เซลลิน (Throesten Selling) มุมมองวํา รูปแบบวัฒนธรรมที่แตกตํางกัน 
ของประชากรแตํละกลุํมในสังคมทําให๎เกิดความขัดแย๎ง โดยชี้ให๎เห็นวํา สังคมตั้ งเดิมมักจะไมํมี ความ
ขัดแย๎งเนื่องจากไมํมีประชากรมาจากหลากหลายเผําพันธุ๑  แตํเมื่อสังคมมีขนาดใหญํมากยิ่งขึ้น ยํอม
ประกอบไปด๎วยประชากรที่มาจากหลายเผําพันธุแตกตํางกัน ธีรยุทธ บุญมี ได๎ให๎ทัศนะวําความ
ขัดแย๎งด๎านวัฒนธรรมดังที่กลําวถึงนั้น “งอก” ออกมาจากความขัดแย๎งด๎านชาติพันธุ -ชาตินิยม 
(Ethno-Nationalism) และได๎พัฒนาตัวไปสูํความขัดแย๎งด๎านประวัติศาสตร๑ มาสูํความขัดแย๎งด๎าน 
ด๎านวัฒนธรรมในที่สุด 

๒.๓.๖ ผลกระทบอันเกิดจากความขัดแย้ง 
จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวกับผลกระทบอันเกิดจากความขัดแย๎งนั้นมีนักวิชาการ

กลําวไว๎ดังตํอไปนี้ 
จากการศึกษาเรื่องความขัดแย๎ง อาจจะทําให๎เราเกิดการยอมรับกันวํา ความขัดแย๎งเป๕น 

สิ่งจําเป๕น อันเป๕นปรากฏการณ๑ธรรมดา หรือเป๕น ธรรมชาติของมนุษย๑และเป๕นสิ่งที่สังคมจะต๎อง 
เผชิญในฐานะที่อยูํรํวมกันเป๕น สัตว๑สังคม (Social Animals) ซ่ึงถือวําเป๕นจุดเริ่มต๎นที่ดี ในการ 
เปลี่ยนมุมมองหรือทัศนะที่มีตํอความขัดแย๎งไปในเชิงบวก ก็จะทําให๎การจัดการความขัดแย๎งนั้น 
เป๕นไปในทางสร๎างสรรค๑ เกิดผลดีตํอสังคม และองค๑กรนั้นๆ แตํอยํางไรก็ตาม เมื่อมองในมิติที่ ตรงกัน
ข๎าม ความขัดแย๎งก็สะท๎อนแงํมุมในเชิงลบที่มนุษย๑จะต๎องเผชิญเชํนเดียวกัน ดังนั้น ผลกระทบที่เกิด
จากความขัดแย๎ง ก็จะมีนั้น ๒ ด๎าน คือ ผลกระทบในเชิงบวกและผลกระทบในเชิง ลบ 

ผลกระทบของความขัดแย้งในเชิงบวก 
๑. เกิดการพัฒนาองค๑กร และสมาชิกในองค๑กร 
จากการศึกษาแนวคิด และทฤษฎีของ ความขัดแย๎งในตอนแรก ที่กลําววํา ความขัดแย๎ง 

ลํอให๎เกิด การเปลี่ยนแปลงนั้นได๎มีนักวิชาการไทย พรนพ พุกกะพันธุ ได๎กลําวถึงแนวคิดเรื่อง ความ
ขัดแย๎งที่เป๕นแบบป๓จจุบันวํา ความขัดแย๎งอาจเป๕นการดี ถ๎าองค๑กรนั้นมีความขัดแย๎งในระดับที่ มี
ความเหมาะสม ความขัดแย๎งจะลํงเสริมให๎เกิดการปฏิบัติงาน โดยจะชํวยกระตุ๎นและจูงใจให๎คน 
พยายามแก๎ไขป๓ญหา จึงทําให๎ปฏิบัติงานได๎ยํางมีประสิทธิภาพ การที่มีแนวคิดที่มองความขัดแย๎ง ใน
แง'ดีและสร๎างสรรค๑ดังกลําวนี้ ก็จะทําให๎องค๑กรมีความก๎าวหน๎า เพราะความขัดแย๎งเปรียบเสมือน สิ่ง
กระตุ๎น และเป๕นการกระตุ๎นเพื่อให๎เกิดการแก๎ไข ความขัดแย๎งอาจทําให๎ผลการดําเนินงานของ องค๑กร
ดีขึ้น เพราะความขัดแย๎งเป๕นตัวชี้ให๎เห็นถึงตัวป๓ญหา 

นอกจากนี้ การที่มองวําความขัดแย๎งเป๕นธรรมชาติ และเป๕นสิ่งที่ไมํสามารถหลีกเลี่ยงได๎ 
ในการดํารงชีวิตในสังคมตังกลําวนั้น จะทําให๎สมาชิกที่อยูํในองค๑กรนั้นเกิดการพัฒนาตนเองใน การที่
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จะยอมรับได๎ถึงความขัดแย๎ง เป๕นการเคารพและให๎เกียรติในความรู๎ และความคิดของอ่ืน เพราะจริงๆ
แก๎ว ความขัดแย๎งก็เป๕นเพียงความคิดเห็นที่แตกตําง ในความขัดแย๎งไมํมีฝุายใดถูก ไมํมีฝุายหนึ่งผิด
โดยสมบูรณ๑ ไพศาล วงศ๑วรสิทธ ได๎นําเสนอประเด็นนี้เอาไว๎อยํางนําสนใจวํา แตํละฝุาย มีสํวนถูกไมํ
มากก็น๎อย ไมํมีใครที่จะผูกขาดสัจธรรมโดยอ๎างวําตนเป๕นฝุายลูกแตํผู๎เดียว โดยเขาให๎ เหตุผลวํา ความ
จริงนั้น มีความซับซ๎อน มีหลายรูปลักษณ๑ หลายด๎าน และหลายแง' เขามองวํา สาเหตุที่ทําให๎เกิด
ความขัดแย๎งนั้นเป๕นเพราะ มองความจริงจากคนละด๎าน 

๒. เกิดความสามัคคีกลมเกลียว และสํงเสริมสังคมที่เป๕นประชาธิปไตย 
การมีแนวคิดของความขัดแย๎งที่เป๕นไปในเชิงบวก เป๕นการมองความขัดแย๎งนั้นเสมือนกับ

เหรียญ ๒ ด๎าน แตํเป๕นการมองอีกด๎านหนึ่งของเหรียญ เพราะในความเข๎าใจของคนทั่วไปแล๎ว เมื่อ
เอํยถึงความขัดแย๎ง ก็จะนึกถึงภาพการทะเลาะวิวาทกัน จากที่ผู๎วิจัยพยายามนําเสนออยูํบํอยครั้ง    
วํา ความขัดแย๎งเป๕นเรื่องธรรมชาติ และเป๕นแคํเพียงความคิดที่แตกตํางเทํานั้น ทําให๎การยอมรับฟูง 
ความคิดเห็น หรือ ฟ๓งคําอธิบายของคูํกรณีก็จะเกิดขึ้นได๎โดยงําย มีหลายกรณีที่ทําให๎เกิดความเข๎าใจ 
ซ่ึงกันและกัน ความขัดแย๎งก็จบลงด๎วยความรัก สามัคคีที่มีมากข้ึนกวําเดิม 

การมีมุมมองความขัดแย๎งดังกลําว ทํา ให๎ เราได๎ประจักษ๑ในสังคมแบบพหุนิยม              
ที่จําเป๕นต๎องยอมรับ หรือเปิดรับความจริงของข๎อมูล และขําวสารของกลุํมตําง ๆ มากยิ่งขึ้น จะเห็น 
วําสังคมเป๕นสังคมแหํงประชาธิปไตยไมํได๎ถ๎าหากขาดกระบวนทัศน๑แบบพหุนิยม ดังที่ ศ.ดร.            
บวรศักดิ ์อุวรรณโณ ได๎ชี้'ให๎เห็นวํา สังคมแบบประชาธิปไตยนั้นต๎องดึงทุกกลุํมที่มีสํวนได๎สํวนเสียเข๎า 
มา ซึ่งทํานเรียกสังคมแบบนี้วํา “Inclusive Society” ซ่ึงแตกตํางจากสังคมแบบ “Exclusive 
Society” ที่พยายามผลักทุกๆ กลุํมที่มีสํวนเกี่ยวข๎องออกไป ซึ่งการกระทําในลักษณะนี้ทําให๎เกิด
ความขัดแย๎ง มากยิ่งขึ้น๔๔ 

ผลกระทบของความขัดแย้งในเชิงลบ 
ดังที่กลําววํา ความขัดแย๎งเปรียบเหมือนเหรียญ ๒ ด๎าน เป๕นได๎ทั้งสิ่งอาจกํอให๎เกิดผลดีก็ 

ได๎หรือ สิ่งที่อาจกํอให๎เกิดผลเสียขึ้นได๎เชํนกัน ผลกระทบของความขัดแย๎งในเชิงลบ จะแยก ออกเป๕น
ผลเสียในเชิงจิตภาพ และในเชิงกายภาพ ดังตํอไปนี้ คือ 

๑. ผลเสียในเชิงจิตภาพ 
ลบแกํ สุขภาพจิตของมนุษย๑ เพราะวําจิตของ มนุษย๑นั้นได๎ประสบกับการสูญเสีย “ดุลย

ภาพ” อันเป๕นการสูญเสียความสมดุล เนื่องจากสถานการณ๑ของความขัดแย๎งในบางมิตินั้นได๎ทําให๎จิต
มนุษย๑กวัดแกวํงนั้นดีใจบ๎าง เสียใจบ๎าง จาก การศึกษาทางการแพทย๑พบวํา การที่คนเราเมื่อมีความ
โกรธ หรือความเคียดแค๎นเกิดข้ึนซึ่งเป๕นป๓จจัย ทางด๎านอารมณ๑ และเมื่อความไมํสมดุลเกิดขึ้น ก็สํงจะ
ผํานเข๎าสูํสมองผํานระบบประสาทรับรู๎  ข๎อมูลที่ผํานเข๎ามาใหมํนี้จะถูกนําไปเปรียบเทียบกับ
ประสบการณ๑เติม ของตนและความสัมพันธ๑กับโลก กํอให๎เกิดความรู๎สึกขุํนใจ และไมํสบายใจและอาจ
สํงผลตํออวัยวะภายในผํานการเปลี่ยนแปลง ของหัวใจ ความดัน และระบบฮอร๑โมนอ่ืนๆ ยิ่งความ
กดดันดังกลําวนี้เกิดขึ้นบํอยเทําใด ก็ยิ่ง สํงผลกระทบถาวรได๎งํายขึ้นเทํานั้น เชํนสํงผลตํอ ระบบการ
ทํางานของหัวใจ ประสาท และระบบ ภูมิค๎ุมกัน ดังนั้นจากการศึกษาดังกลําว สรุปได๎วํา ความขัดแย๎ง
ที่เกิดขึ้นในเชิงลบ จะสํงผลเสียทั้ง ตํอสุขภาพจิต และยังสํงผลเสียไปยังระบบตํางๆของรํางกายอีกด๎วย 

๒. ผลเสียในเชิงกายภาพ 
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ผลกระทบของความขัดแย๎งในด๎านลบที่เป๕นผลเสียทางกายภาพในบริบทนี้ หมายถึง 
ผลเสียหรือผลกระทบทางด๎านสังคมวิทยา ดังนี้ คือ 

๑) การขาดความเป๕นเอกภาพกํอให๎เกิดผลกระทบในหลายด๎าน ทั้งด๎านการเมือง 
เศรษฐกิจและสังคม คือ เมื่อสังคมเกิดความขัดแย๎งในเชิงลบขึ้น ไมํสามารถดําเนินการจัดการแก๎ไข ให๎
จบลงในทางสร๎างสรรค๑ ก็จะทําให๎สถานการณ๑นั้นแปรเปลี่ยนเป๕น การบาดหมาง การทะเลาะ วิวาท
กัน เอาชนะกัน เกดิความระแวง ไมํไว๎วางใจซึ่งกันและกัน สังคมเกิดการแบํงเป๕นกลุํมตํางๆที่ ยึดมั่นใน
แนวความคิดและข๎อมูลเดียวกัน โดยเฉพาะความคิดเห็นทางการเมือง ที่เกิดการชุมนุมทั้ง ตํอด๎านและ
สนับสนุน ซึ่งเป๕นป๓ญหาสําคัญของสังคมไทยที่กําลังเผชิญอยูํ ความขัดแย๎งที่เกิดขึ้น นอกจากกํอให๎เกิด
ความแตกแยกในสังคมไทยแล๎ว ยังสํงผลกระทบโดยตรงในด๎านการบริหาร บ๎านเมืองตํอความเป๕น
ประชาธิปไตย และสํงผลกระทบ ตํอเศรษฐกิจการลงทุนทั้ งในและ ตํางประเทศ ทําให๎ตํางชาติขาด
ความเชื่อมั่น รวมทั้งสํงผลกระทบทางด๎านการทํองเที่ยวที่ถือได๎วํา เป๕นสํวนหนึ่งของรายได๎หลักของ
ประเทศ นอกเหนือจากการสํงสินค๎าออก นอกจากนี้ความขัดแย๎ง ที่เกิดขึ้นในสังคมไทย ยังสํงผล
กระทบโดยตรงตํอความปลอดภัยในการดําเนินชีวิตและความ เป๕นอยูํของประชาชนในประเทศอีก
ด๎วย 

๒) ความขัดแย๎งนําไปสูํผลเสียข๎างเคียงเมื่อเข๎าสูํกระบวนการทางศาล นักจัดการความ 
ขัดแย๎งสมัยป๓จจุบันก็คํานึงถึงผลเสียของความขัดแย๎งเชํนเดียวกัน โดยเฉพาะอยํางเมื่อเรื่องร าว 
หาทางออกไมํได๎ และได๎ดําเนินการทวีความรุนแรงจนต๎องเข๎าสูํในกระบวนการยุติธรรม ใน 
กระบวนการทางศาล เมื่อเกิดข๎อขัดแย๎งอยํางระหวํางบุคคล หรือกลุํมบุคคลนั้น โดยปกติโจทย๑และ 
จําเลยมักจะนําคดีขึ้นสูํศาลเพ่ือให๎ศาลพิพากษาวําใครถูกหรือผิด ซึ่งสมัยกํอนที่ยังไมํมีกระบวนการ 
เจรจาไกลํเกลี่ยประจําศาลเพ่ือหาทางออกให๎แกํคูํกรณีนั้นได๎กํอให๎เกิดผลเสียแกํโจทย๑และจําเลยใน 
หลายประเด็นด๎วยกัน๔๖ 

(ก) เสียทรัพย๑การนําคดีขึ้นสูํศาลโดยไมํได๎ดําเนินการเจรจาไกลํเกลี่ยนั้น จะทําให๎ 
โจทย๑และจําเลยต๎องจ๎างทนาย ในขณะเดียวกัน หากแพ๎คดีอาจจะต๎องเสียเงินเพ่ือชดใช๎คําเสียหาย 
หรือลูกศาลปรับในบางกรณี 

(ข) เสียเวลา โจทย๑และจําเลยจะต๎องสละเวลาเพ่ือไปขึ้นศาล ซึ่งบางคดีนั้นจะต๎อง 
เสียเวลาในการสืบพยานปากตํางๆ หลายปีด๎วยกันกวําคดีจะจบ โดยเฉพาะอยํางยิ่งถ๎ามีการอุทธรณ๑ 
และวํารายการคดีที่มีอยูํในศาลนั้นก็มีมากมายอยูํแล๎ว จึงจําเป๕นต๎องใช๎เวลานานในการตัดสิน 

(ค) เสียความรู๎สึก ในขณะที่มีการสืบพยานนั้น ทนายอาจจะมีการซักโจทย๑หรือ จําเลย
เพ่ือให๎ได๎ข๎อมูลที่จริง และนอกจากนั้น หากมีฝุายใดฝุายหนึ่งชนะ ก็จะทําให๎อีกฝุายเสีย ความรู๎สึก 
และไมํพอใจในคําตัดสินของศาล 

(ง) เสียมิตรภาพ บางคดีนั้น โจทย๑และจําเลยเป๕นเพ่ือนรัก หรือเป๕นเพ่ือนบ๎านกัน แตํ
เมือ่เกิดข๎อขัดแย๎งในด๎านใดด๎านหนึ่ง ฝุายใดฝุายหนึ่งเองร๎อง การเองร๎องในลักษณะตังกลําว นั้นได๎ทํา
ให๎เพ่ือนบ๎าน หรือมิตรต๎องกลายเป๕นศัตรูกันจนเป๕นเหตุทําร๎ายกันจนเสียชีวิต 

(จ) เสียโอกาส การนําคดีขึ้นสูํศาลนั้น ในบางกรณีอาจจะทําให๎เสียโอกาส เพราะ ใน
ความเป๕นจริงแล๎ว คูํกรณีสามารถหาทางออกรํวมกันโดยการพูดคุยกันโดยผํานผู๎ใหญํหรือคน กลางก็
ได๎แตํเมื่อนําคดีขึ้นสูํศาล และศาลประทับรับเองเพ่ือนําสืบคดีแล๎ว หากคูํกรณีสามารถที่จะ ค๎นหา
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ทางออกรํวมกันได๎ ก็จะทําให๎เสียโอกาสดังกลําว 
สรุปได้ว่า ผลกระทบของความขัดแย๎งนั้น อาจจะเป๕นสิ่งที่หลีกเลี่ยงได๎ยาก แตํอยํางไร ก็

ตาม ผู๎วิจัยมีความเห็นวํา เรามีโอกาสที่จะเสือกได๎วํา จะให๎เกิดผลกระทบเป๕นไปในเชิงบวก หรือเชิง
ลบ นั่นหมายถึงวํา เราจะต๎องรู๎จัก และเข๎าใจในวิธีการดําเนินการการจัดการความขัดแย๎งที่ เกิดขึ้น
โดยการใช๎สันติวิธีนั่นเอง เพ่ือที่จะหลีกเลี่ยง หรือเกิดผลกระทบในเชิงลบให๎น๎อยที่สุด ซึ่ง การเจรจา
ไกลํเกลี่ยคนกลางเชิงพุทธ เป๕นหนึ่งในพุทธสันติวิธีที่ผู๎วิจัยตั้งสมมติฐานวํา จะสามารถที่ จะนํามา
จัดการความขัดแย๎งที่เกิดขึ้น ดังที่จะไต๎นําเสนอตํอไป 

 
 
๒.๓.๗ แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้ง 
จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีของความขัดแย๎ง ทําให๎ทราบวํา ป๓ญหาของความขัดแย๎งที่ 

เกิดข้ึนมิใชํการขจัดความขัดแย๎งให๎หมดสิ้นไป เพราะเป๕นไปไมํไต๎ในทางปฏิบัติ๔๗ เบอร๑นาร๑ด เม เยอร๑ 
ได๎กลําวในประเด็นนี้อยํางนําสนใจวํา  “ความขัดแย๎งเป๕นเรื่องธรรมชาติ เป๕นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมํได๎     
เป๕นสิ่งจําเป๕น และเป๕นเรื่องปกติ ป๓ญหาไมํใชํเรื่องของการมีความขัดแย๎ง แตํเป๕นเรื่องของ วิธีการที่จะ
เราจะต๎องจัดการ ทวําเราเองกลับไมํเต็มใจที่จะยอมรับวํา เราอยูํในทํามกลางความ ขัดแย๎ง” ในเมื่อ
ความขัดแย๎งเป๕นปรากฏการณ๑ธรรมชาติที่ดํารงอยูํทั่วไปในสังคมของมนุษย๑ยากที่ เราทุกคนจะ
หลีกเลี่ยงได๎ความขัดแย๎งจึงถือได๎วําเป๕นเรื่องธรรมดาและฝ๓งรากลึกอยูํในสังคม ดังนั้น สิ่งที่พึงกระทําก็
คือ เราจะจัดการความขัดแย๎งในแตํละเรื่องด๎วยวิธีอะไร 

พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ทํานได๎ให๎ทัศนะเกี่ยวกับการจัดการความขัดแย๎งวําความ
ขัดแย๎งเป๕นปรากฏการณ๑ที่สามารถเกิดขึ้นได๎ เป๕นธรรมชาติของสิ่งทั้งหลาย สาเหตุที่เป๕นเชํนนี้         
ก็เพราะสิ่งทั้งหลายมีความแตกตํางกัน ซึ่งความแตกตํางดังกลําวจะทําให๎เกิดความขัดแย๎งกัน        
แตํความแตกตํางทําให๎เกิดความหลากหลาย และมีความสมบูรณ๑มากยิ่งขึ้น หากจะแปรผลของความ 
แตกตํางนั้นให๎กลายเป๕นสิ่งที่มีประโยชน๑ทําให๎เกิดแงํคิด และมุมมองใหมํ อยํางไรก็ตาม ทํานได๎         
ชี้จุดเดํนของความขัดแย๎งวําควรกํอรูปขึ้นมาจากเจตนาที่ดี มีจุดมุํงหมายเพ่ือความดีงาม และ 
ความก๎าวหน๎า และความรํมเย็นของสังคม 

ทํานได๎นําเสนอแนวคิดท่ีวํา การประสานกลมกลืนเข๎าด๎วยกัน (Harmonization) คือ เมื่อ
มีความขัดแย๎งก็จัดจนกระทั่งลงตัว คือ เข๎ากันได๎ดี ทุกอยํางประสานกลมกลืน โดยองค๑รวมตํางๆ อยูํ
ในตําแหนํงที่ถูกต๎อง และมีความสัมพันธ๑ที่ลูกต๎อง พร๎อมทั่งทําหน๎าที่ลูกต๎องตํอกัน สํงตํอ ประสานกัน
ได๎ดี ซึ่งการสอดประสานทําให๎มนุษย๑มีการพัฒนาจิตป๓ญหาให๎หลุดพ๎นจากความยึดคือ คับแคบ มี
สภาพจิตที่ไมํเปิดกว๎าง มีความคิดตีบตัน ประเด็นที่คือได๎วําเป๕นหลักพ้ืนฐานตามแนว ทางการจัดการ
ความขัดแย๎งของพระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ก็คือ หลักความเป๕นสากล ๓ ประการ (ดรสากล) 
กลําวคือ 

๑. ความจริงที่เป๕นสากล คือ หลักความจริงที่เป๕นกลาง ๆมีผลเสมอเหมือนกันแกํทุก คน
ทุกที่ รวมทั่งทุกศาสนา 

๒. ความเป๕นมนุษย๑ที่เป๕นสากล คือความเป๕นมนุษย๑ที่จะต๎องมองเห็น เข๎าใจให๎ ความนับ
ถือเสมอกัน การทําร๎ายและทําลายชีวิตมนุษย๑ไมํวําจะมีสังกัดใดหรือไมํ เป๕นความไมํดี ไมํ งามท่ังสี้น 
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๓. ความมีเมตตาที่เป๕นสากล คือ แผํความรู๎สึกเป๕นมิตร มีความรัก ความปรารถนา 
ประโยชน๑สุขแกํมนุษย๑ทั่วทุกคนเสมอเหมือนกัน โดยไมํมีการจํากัดหรือแบํงแยก 

การทําให๎ “ตริสากล” เกิดเป๕นแนวคิดเชิงรูปธรรมได๎นั้น ทํานชี้วํา “มนุษย๑ควรจะอยูํ 
รํวมกันกับสรรพสิ่งอยํางปกติสุข ไมํเบียดเบียน และทําลายล๎างซึ่งกันและกัน” พระมหาหรรษา      
ธมฺมหาโส ได๎กลําวสรุปในประเด็นนี้วํา แนวคิดดังกลําวนี้สอดคล๎องกับหลักการของพระพุทธศาสนา
ที่วํา “สรรพสิ่งล๎วนมีความสัมพันธ๑ชงกันและกัน” เชํน หากมนุษย๑เสพบริโภค อยํางเต็มที่โดยไมํรู๎จัก
ประมาณ ก็จะทําให๎เกิดการทําลายล๎างธรรมชาติ และสิ่งแวดล๎อม ทําให๎ ธรรมชาติสูญเสียความเป๕น
ดุลยภาพไป และเมื่อธรรมชาติเกิดความเสื่อมโทรม ก็จะลํงผลย๎อนกลับ มาสร๎างความเดือนร๎อนให๎แกํ
มนุษย๑ ฉะนั้น จึงมีความจําเป๕นที่มนุษย๑ต๎องอยูํรํวมกันอยํางสอด ประสานกับธรรมชาติในฐานะที่เป๕น
มิตรที่ดีตํอกัน 

โยอัน กัลตุง นักสันติภาพที่ได๎ชื่อวําเป๕นผู๎มีความโดดเดํนในแงํของ “สันติภาพแบบพหุ 
นิยม” ซ่ึงเป๕นอีกทํานหนึ่งทีมีแนวคิดของการจัดการความขัดแย๎ง ในเรื่องของการยอมรับในความ 
หลากหลาย และการเพ่ิงพาอาศัยกันและกัน โดยกลําวไว๎อยํางนําสนใจวํา สันติภาพในสังคม 
สันติภาพระหวํางและภายในตัวมนุษย๑และสันติภาพระหวํางมนุษย๑กับธรรมชาติ เป๕นสันติภาพที่ 
ครอบคลุมทั้งธรรมชาติ มนุษย๑สังคม และโลก และชี้ให๎เห็นวํา ทั้งหมดนี้จะสามารถอยูํรวมกันอยํ าง 
สันติได๎ภายใต๎เงื่อนไข ๒ ประการ กลําวคือ ความหลากหลาย (Pluralism) และการทั้งพาอาศัยกัน 
และกัน (Symbiosis) ซ่ึงสรุปไดดั๎งนี้ 

๑. ความหลากหลายและการทั้งในธรรมชาตินํามาซึ่งความสมดุลทางนิเวศและทํา ให๎เกิด
การสร๎างสรรค๑ทําให๎เกิดสังคมพหุนิยม และทําให๎เกิดการอยูํรํวมกันอยํางสันติ 

๒. การทั้งพาสันและสันในธรรมชาติเป๕นการทั้งพาในแนวนอนไมํใชํการทั้งพาใน แนวทั้ ง 
ไมํใชํการทั้งพาของผู๎อํอนแอกวําตํอผู๎แข็งแรงกวํา หากสถานการณ๑เป๕นไปในลักษณะนี้ จะ ไมํลํอให๎
เกิดการครอบงําของบุคคลผู๎แข็งแรงตํอผู๎ที่อํอนแอกวํา อันเป๕นการแสดงออกของผู๎ที่มี อํานาจมากกวํา
ตํอผู๎มีอํานาจน๎อยกวํา 

นอกจากนี้ กัลตุงยังได๎เน๎นแนวคิดของการจัดการความขัดแย๎งดังกลําว ถึงความสัมพันธ๑ 
ของสังคมในเชิงพหุนิยมในแง'ของการเคารพความแตกดําง และ การใช๎ลักษณะของความแตกดําง ให๎
เกิดการสร๎างสรรค๑ ดังนั้น ถ๎ามนุษย๑มีความรํวมมือรํวมใจกันและกัน และมีทัศนะที่ดําเนินไป ในทาง
เดียวกัน สันติภาพของโลกก็จะเกิดขึ้นอยํางแท๎จริง 

การเคารพ และยึดมั่นในสิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคล 
ตามปฏิญญาสากลวําด๎วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights 

(UDHR) ข๎อที่ ๑ เกี่ยวสับหลักการของสิทธิมนุษยชนคือศักดิ์ศรีความเป๕นมนุษย๑สิทธิเสรีภาพ ความ 
เสมอภาค และความเป๕นพ่ีน๎องวํา มนุษย๑ทั้งหลายเกิดมามีอิสระและเสมอภาคกันในเกียรติ ศักดิ์และ 
สิทธิ ดํางมีเหตุผล และมโนธรรม และควรปฏิบัติตํอกันด๎วยเจตนารมณ๑แหํงภารดรภาพ การเคารพ 
และยึดมั่นในสิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลนั้น มีสํวนสําคัญ และเกี่ยวข๎องในการ 
จัดการความขดัแย๎งอยํางไร ศ.นพ.ประเวศ วะสี ได๎อธิบายวํา 

๑. การเคารพในความเป๕นเพ่ือนมนุษย๑ระหวํางกัน จะทําให๎สามารถแสวงหาข๎อตกลง
รํวมกันได ๎
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๒. การยึดมั่นในความเสมอภาคของความเป๕นมนุษย๑โดยนําเสนอ หรือรับรู๎ข๎อมูล และ 
ขําวสารอยํางเทําเทียมกันจะทําให๎กระบวนการเจรจาสามารถเดินตํอไปได๎ หรืออาจจะประสบ 
ความสําเร็จ 

๓. การยึดมั่นในความเสมอภาค จะทําให๎คูํกรณีไมํสร๎างอุบายเพ่ือเอาเปรียบ (Trick) อัน 
นําไปสูํการให๎คําสัญญาลอยๆ ซึ่งอาจจะเป๕นการสร๎างป๓ญหาในอนาคตได๎ 

๔. การเคารพ และยึดมั่นในศักดิ์ศรีความเป๕นมนุษย๑และความเสมอภาคจะทําให๎เกิดผลดี
ตํอทุกฝุาย เพราะเป๕นการเพิม่พูนป๓ญญา จิตใจ และการพัฒนาการอยูํรํวมกันให๎มีความสุขมากข้ึน 

พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส ได๎ให๎ทัศนะในประเด็นนี้วํา การยึดมั่นและเคารพใน ศักดิ์ศรี
ความเป๕นมนุษย๑ นั้นกํอให๎เกิดผลเชิงบวกตํอการเคารพ และยอมรับความหลากหลายและ ความ
แตกตําง มีความจําเป๕นที่มนุษย๑จะต๎องเปิดใจกว๎างในการที่จะยอมรับความหลากหลาย และ ความ
แตกตํางมากยิ่งขึ้น ซึ่งการยอมรับ ไมํได๎หมายความวํา มนุษย๑ต๎องเชื่อตามและเปลี่ยนทัศนคติ ของ
ตัวเอง หากแตํหมายถึงการเปิดใจกว๎าง เพ่ือที่จะศึกษาและวิเคราะห๑ความแตกตํางและความ 
หลากหลายที่เกิดขึ้นในสังคมอ่ืนๆ หรือมิติอ่ืนๆ ซึ่งฐานรองรับการเปิดกว๎าง ก็คือ ความเคารพใน 
ความคิดเห็น การแสดงออก และความเชื่อ เป๕นด๎นของคนอ่ืนๆ ด๎วย 

๒.๔ แนวคิดเกี่ยวกับหลังธรรมสังคหวัตถุ ๔ 
๒.๔.๑ ความหมายของหลังธรรมสังคหวัตถุ ๔ 
พระผู๎มีพระภาคเจ๎าตรัสถึง สังคหวัตถุ ๔ ไว๎วําภิกษุทั้งหลายสังคหวัตถุ (ธรรมเครื่องยึด

เหนี่ยว) ๔ ประการนี้สังคหวัตถุ ๔ ประการอะไรบ๎าง คือ ๑. ทาน (การให)๎ ๒. เปยยวัชชะ (วาจาเป๕นที่
รัก) ๓. อัตถจริยา(การประพฤติประโยชน๑) ๔. สมานัตตตา (การวางตนสม่ําเสมอ) ภิกษุทั้งหลายสังคห
วัตถุ ๔ ประการนี้แล ทานเปยยวัชชะ อัตถจริยาในโลกนี้และสมานัตตตา ในธรรมนั้นๆ ตามสมควร
สังคหวัตถุธรรมเหลํานี้ แลชํวยอุ๎มชูโลกเหมือนลิ่มสลักท่ียึดคุมรถซึ่งแลํนไปไว๎ได๎ ฉะนั้นถ๎าไมํพึงมีธรรม
เหลํานี้มารดา หรือบิดาก็ไมํพึงได๎การนับถือหรือการบูชาเพราะบุตรเป๕นเหตุแตํเพราะบัณฑิตเล็งเห็น
ความสําคญัของสังคหวัตถุเหลํานี้ ฉะนั้นบัณฑิตเหลํานั้นจึงถึงความเป๕นใหญํ และเป๕นผู๎นําสรรเสริญ๔๕ 

ไสว มาลาทอง ได๎ให๎ความหมายของหลังธรรมสังคหวัตถุ ๔ ไว๎วําสังคหวัตถุ ๔ หมายถึง
หลักธรรมที่เป๕นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ําใจ ของผู๎อื่นผูกไมตรีเอ้ือเฟื๗อเกื้อกูล หรือเป๕นหลักการสงเคราะห๑ซึ่ง
กันและกันมีอยูํ ๔ ประการ ได๎แกํ๔๖ 

๑. ทาน คือ การให๎การเสียสละ หรือการเอื้อเฟื๗อแบํงป๓นของๆ ตนเพ่ือประโยชน๑แกํบุคคล
อ่ืน ไมํตระหนีถี่เหนี่ยวไมํเป๕นคนเห็นแกํได๎ฝุายเดียวคุณธรรมข๎อนี้จะชํวยให๎ไมํเป๕นคนละโมบไมํเห็นแกํ
ตัวเรา ควรคํานึงอยูํเสมอวําทรัพย๑สิ่งของที่เราหามาได๎มิใชํสิ่งจีรังยั่งยืนเมื่อเราสิ้นชีวิตไปแล๎วก็ไมํ
สามารถจะนําติดตัวเอาไปได ๎

๒. ปิยวาจา คือ การพูดจาด๎วยถ๎อยคําที่ไพเราะอํอนหวานพูดด๎วยความจริงใจ ไมํพูด
หยาบคายก๎าวร๎าว พูดในสิ่งที่ เป๕นประโยชน๑เหมาะสมหรับกาลเทศะ พระพุทธเจ๎าได๎ทรงให๎
                                                           

               ๔๕องฺ. จตุกก. (ไทย) ๒๑/๓๙/๕๑. 
               ๔๖ไสว มาลาทอง, คู่มือการด าเนินงานเสริมสร้างศีลธรรมส าหรับเด็กและเยาวชน, (กรุงเทพมหานคร 
: โรงพิมพ๑ชุมนุมสหกรณ๑การเกษตรแหํงประเทศไทยจํากัด, ๒๕๕๒), หน๎า ๓๓. 



๓๔ 
 

ความสําคัญกับการพูดเป๕นอยํางยิ่ง เพราะการพูดเป๕นบันไดขั้นแรกที่จะสร๎างมนุษย๑สัมพันธ๑อันดีให๎
เกิดข้ึน วิธีการที่จะพูดให๎เป๕นปิยวาจานั้น จะต๎องพูดโดยยึดหลักเกณฑ๑ดังตํอไปนี้ 
   เว๎นจากการพูดเท็จ 
   เว๎นจากการพูดสํอเสียด 
   เว๎นจากการพูดคําหยาบ 
   เว๎นจากการพูดเพ๎อเจ๎อ 

๓. อัตถจริยา คือ การสงเคราะห๑ทุกชนิดหรือการประพฤติในสิ่งที่เป๕นประโยชน๑ตํอผู๎อ่ืน 
๔. สมานัตตตา คือ การเป๕นผู๎มีความสม่ําเสมอหรือมีความประพฤติเสมอต๎นเสมอปลาย 

คุณธรรมข๎อนี้จะชํวยให๎เราเป๕นคนมีจิตใจหนักแนํนไมํโลเล รวมทั้งยังเป๕นการสร๎างความนิยมและ
ไว๎วางใจให๎แกํผู๎อื่นอีกด๎วย 

พระวีรวัฒน์ รอดสุโข ได๎ให๎ความหมายวํา สังคหวัตถุ ๔ เป๕นหลักธรรมในศาสนาพุทธซึ่ง
ใช๎ในการสงค๑เคราะห๑ผู๎อ่ืนอันจะเป๕นเครื่องผูกไมตรีประสานหมูํชนเข๎าด๎วยกันคําวํา สังคหวัตถุมาจาก
คําวํา “ สังคห ” ซึ่งแปลวํา สงค๑เคราะห๑กับคําวํา “ วัตถุ ” ซึ่งแปลวํา เรื่องรวมความแล๎ว   สังคหวัตถุ 
จึงแปลวําเรื่องการสงค๑เคราะห๑ หรือธรรมอันเป๕นหลักในการสงค๑เคราะห๑ซึ่งมีหลักใหญํๆ อยูํ ๔ ข๎อ
ด๎วยกัน ดังที่องค๑สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ๎าทรงตรัสสั่งสอนแกํภิกษุ ในกาลครั้งหนึ่งซึ่งเรียกวํา 
สังคหวัตถ ุ๔ คือ๔๗ 

๑. ทาน หมายถึง การให๎การเฉลี่ยเผื่อแผํแกํกันและกัน ซึ่งเป๕นข๎อสําคัญเพราะวําทุกๆ คน
นั้นยํอมต๎องการความชํวยเหลือจากกันอยูํในด๎านตํางๆในด๎านวัตถุทรัพย๑สินเงินทองเครื่องอุปโภค
ตํางๆ ในด๎านกําลังกายชํวยกระทํากิจการของกันและกัน ทางกายในด๎านวาจาพูดจาชํวยเหลือกัน ใน
เรื่องที่ควรพูดในด๎านสติป๓ญญาชํวยให๎ความรู๎ให๎ การแนะนําในข๎อที่ควรจะแนะนําตํางๆ การให๎การ
เฉลี่ยเผื่อแผํทุกคนทั้งผู๎ใหญํทั้งผู๎น๎อยตํางก็ควรจะมีทาน คือ ให๎การชํวยเหลือกันผู๎ใหญํให๎การชํวยเหลือ
ผู๎น๎อย ผู๎น๎อยก็ให๎การชํวยเหลือผู๎ใหญํด๎วยจิตใจมุํงที่จะชํวยให๎บรรลุถึงประโยชน๑ที่ต๎องการ หรือ
เพ่ือที่จะให๎พ๎นจากอุปสรรคขัดข๎องทั้งหลาย 

๒. ปิยวาจา หมายถึง การเจรจาถ๎อยคําซึ่งเป๕นที่รักเป๕นที่จับใจแกํกันและกัน อันเป๕น
ถ๎อยคําสุภาพ เพราะวาจาที่พูดออกไปนั้นถ๎าเป๕นวาจาที่ไมํสุภาพไมํเป๕นที่รักที่พอใจก็เป๕นวาจาที่อาจ
เสียดแทงน้ําใจของผู๎อ่ืน ทําให๎ผู๎อ่ืนเกิดความเสียใจควบคุมการพูดของเราให๎ไพเราะ ก็คือสตินั้นเอง 
ดังนั้นการพูดหรือการแสดงออกทุกครั้งต๎องมีสติอยูํเสมอ 

๓. อัตถจริยา หมายถึง การประพฤติประโยชน๑กันและกัน คือ การทําสิ่งที่เป๕นประโยชน๑
ตํอสถานบัน เชํน  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยสังคมที่ตนอาศัยอยูํตลอดถึงประเทศชาติ สิ่งใดที่เป๕นโทษ
ก็ควรละเว๎นไมํกระทําการประพฤติตนให๎เป๕นประโยชน๑ สามารถปฏิบัติได๎ทั้งกาย วาจาใจในทุกเวลา 
และทุกโอกาส 

                                                           

                ๔๗พระวีรวัฒน๑ รอดสุโข, “เปรียบเทียบผลสัมฤทธ๑ิทางการเรียน และความคงทนในการเรียนรู๎วิชา
พระพุทธศาสนาเรื่องสังคหวัตถุ ๔ พรหมวิหาร ๔ ไตรลักษณ๑ ๓ กลุํมสร๎างเสริมลักษณะนิสัยช้ันประถมศึกษาปีที่ ๔
ระหวํางการสอนด๎วยหนังสือการ๑ตูนและการสอนตามปกติ”, วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๕๐). 



๓๕ 
 

๔. สมานัตตตา หมายถึง ความเป๕นผู๎วางตนสม่ําเสมอหรือเสมอต๎นเสมอปลาย ซึ่งหมายถึง 
การรักษาระเบียบวินัยอันใดท่ีทุกคนพึงปฏิบัติทั้งผู๎ใหญํทั้งผู๎น๎อยตามหน๎าที่ที่บัญญัติเอาไว๎เป๕นระเบียบ
ของสถานที่ ของหนํวยงาน เชํน กฎระเบียบของสถาบันการศึกษา กฎระเบียบของสถานที่ราชการ
ตํางๆ เป๕นต๎น ตลอดถึงกฎหมายบ๎านเมือง ในทางพระพุทธศาสนาก็ คือ พระวินัยบัญญัติสําหรับ
พระภิกษุทั้งหลายนั้นเอง 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) ได๎ให๎ความหมายของสังคหวัตถุ ๔ เป๕นเครื่องยึด
เหนี่ยวน้ําใจคนและประสานหมูํชนไว๎ในสามัคคี ประกอบด๎วย๔๘ 

๑. ทาน ให๎ป๓น คือ เอ้ือเฟื๗อ เผื่อแผํ เสียสละ แบํงป๓นชํวยเหลือสงเคราะห๑ด๎วยป๓จจัยสี่ทุน
หรือทรัพย๑สินสิ่งของ ตลอดจนให๎ความรู๎ ความเข๎าใจ และศิลปวิทยา    

๒. ปิยวาจา พูดอยํางรักกัน คือ กลําวคําสุภาพ ไพเราะ นําฟ๓ง ชี้แจง แนะนําสิ่งที่เป๕น
ประโยชน๑ มีเหตุผลเป๕นหลักฐาน ชักจูงในทางที่ดีงาม หรือแสดงความเห็นอกเห็นใจ ให๎กําลังใจ รู๎จัก
พูดให๎เกิดความเข๎าใจดี สมานสามัคคี เกิดไมตรีทําให๎รักใครํนับถือ และชํวยเหลือเกื้อกูลกัน  

๓. อัตถจริยา ทําประโยชน๑แกํ คือ ชํวยเหลือด๎วยแรงกาย และขวนขวายชํวยเหลือกิจการ
ตําง ๆ บําเพ็ญประโยชน๑รวมทั้งชํวยแก๎ไขป๓ญหา และชํวยปรับปรุงสํงเสริมในด๎านจริยธรรม  

๔. สมานัตตตา เอาตัวเข๎าสมาน คือ ทําตัวให๎เข๎ากับเขาได๎ วางตนเสมอต๎นเสมอปลายให๎
ความเสมอภาค ปฏิบัติสม่ําเสมอกันตํอคนทั้งหลาย ไมํเอาเปรียบและเสมอในสุขทุกข๑ คือ รํวมสุข รํวม
ทุกข๑ รํวมรับรู๎ รํวมแก๎ไขป๓ญหาเพ่ือให๎เกิดประโยชน๑สุขรํวมกัน  

พระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ได๎ให๎ความหมาย ของหลักสังควัตถุ ๔ วํา ธรรมที่
เป๕นที่ตั้งแหํงการสงเคราะห๑กัน, ธรรมเป๕นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ําใจกันหมายถึง หลักการครองใจคน, หลัก
ยึดเหนี่ยวใจกันไว๎หลักสังคมสงเคราะห๑ ซึ่งเป๕นเครื่องประสานใจและเหนี่ยวรั้งใจคนให๎เป๕นอันหนึ่งอัน
เดียวกันได๎ เทคนิควิธีทําให๎คนรัก หรือมนต๑ผูกใจคน นั่นเอง มีทั้งหมด ๔ ประการ ดังนี้๔๙ 

๑. ทาน การให๎ คือ เอื้อเฟื๗อเผื่อแผํ เสียสละ แบํงป๓น ชํวยเหลือกันด๎วยสิ่งของตลอดถึงให๎
ความรู๎และแนะนําสั่งสอน        

๒. ปิยวาจา หรือ เปยยวัชชะ วาจาเป๕นที่รัก วาจาดูดดื่มน้ําใจ หรือวาจาซาบซึ้งใจ คือ 
กลําวคําสุภาพไพเราะอํอนหวานสมานสามัคคี ให๎เกิดไมตรีและความรักใครํนับถือ ตลอดถึงคําแสดง
ประโยชน๑ประกอบด๎วยเหตุผลเป๕นหลักฐานจูงใจให๎นิยมยอมตาม    

๓.  อัตถจริยา การประพฤติประโยชน๑  คือ ขวนขวายชํวยเหลือกิจการบําเพ็ ญ
สาธารณประโยชน๑ ตลอดถึงชํวยแก๎ไขปรับปรุงสํงเสริมในทางจริยธรรม    

๔. สมานัตตตา ความมีตนเสมอ คือ ทําตนเสมอด๎วยปลาย ปฏิบัติสม่ําเสมอกันในชน
ทั้งหลาย และเสมอในสุขทุกข๑โดยรํวมรับรู๎รํวมแก๎ไข ตลอดถึงวางตนเหมาะแกํฐานะ ภาวะ บุคคล
เหตุการณ๑และสิ่งแวดล๎อม ถูกต๎องตามธรรมในแตํละกรณี   

                                                           
๔๘พระพรหมคุณาภรณ๑ (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, พิมพ๑ครั้งที่ ๘๒, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท

พิมพ๑สวย จํากัด, ๒๕๕๐), หน๎า ๒๕. 
                ๔๙พระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), หัวใจนักบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ๑อมรินทร๑ มปป, 
๒๕๔๓). หน๎า ๔๘ - ๕๑ 



๓๖ 
 

พระมหาบุญเพียร ปุญฺญวิริโย ได๎ให๎ความหมายวํา สังคหวัตถุ ๔ คือ ข๎อปฏิบัติสําหรับ
การสงเคราะห๑ซึ่งกันและกัน        

๑. ทาน ให๎ป๓น คือ เอ้ือเฟื๗อ เผื่อแผํ เสียสละ แบํงป๓นชํวยเหลือสงเคราะห๑ด๎วยป๓จจัยสี่ทุน
หรือทรัพย๑สินสิ่งของ ตลอดจนให๎ความรู๎ ความเข๎า และศิลปวิทยา    

๒. ปิยวาจา พูดอยํางรักกัน คือ กลําวคําสุภาพ ไพเราะ นําฟ๓ง ชี้แจงแนะนําสิ่งที่เป๕น
ประโยชน๑ มีเหตุผลเป๕นหลักฐานชักสูงในทางที่ดีงาม หรือแสดงความเห็นอกเห็นใจ ให๎กําลังใจรู๎จักพูด
ให๎เกิดความเข๎าใจดี สมานสามัคคี เกิดไมตรี ทําให๎รักใครํนับถือและชํวยเหลือเกื้อกูลกัน   

๓. อัตถจริยา ทําประโยชน๑แกํ คือ ชํวยเหลือด๎วยแรงกาย และขวนขวายชํวยเหลือกิจการ
ตําง ๆ บําเพ็ญ ประโยชน๑รวมทั้งชํวยแก๎ไขป๓ญหา และชํวยปรับปรุงสํงเสริมในด๎านจริยธรรม 

๔. สมานัตตตา เอาตัวเข๎าสมาน คือ ทําตัวให๎เข๎ากับเขาได๎ วางตนเสมอต๎นเสมอปลายให๎
ความเสมอภาค ปฏิบัติสม่ําเสมอกันตํอคนทั้งหลายไมํเอาเปรียบและเสมอในสุขทุกข๑ คือรํวมสุขรํวม
ทุกข๑ รํวมรับรู๎ รํวมแก๎ไขป๓ญหาเพ่ือให๎เกิดประโยชน๑สุขรํวม๕๐ 

คูณ โทขันธ์ ได๎ให๎ความหมายเกี่ยวกับสังคหวัตถุ ๔ ไว๎วํา สังคหะวัตถุ ๔ วําเป๕นหลักผูกใจ
คน เป๕นเหมือนมนต๑รัก มนต๑เสนํห๑หา เมตตา มหานิยม๕๑  

พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี สุรเตโช) ได๎ให๎ความหมายของคําวํา สังคหวัตถุแปลวําธรรม
เป๕นที่ตั้งแหํงการสงเคราะห๑กันธรรมเป๕นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ําใจกัน๕๒ 

ชูฤทธิ์ เต็งไตรสรณ์ ได๎กลําววํา หลังธรรมสังคหวัตถุ ๔ เป๕นการชํวยเหลือเกื้อกูลทั่วทุก
คนรํวมสร๎างสรรค๑ประสานสังคมให๎ดีงามมีเอกภาพ๕๓ 

ปรีชา นันตาภิวัฒน์ ได๎ให๎ความหมายเกี่ยวกับสังคหวัตถุ ๔ ไว๎วําสังคหวัตถุ ๔ เป๕นธรรม
เครื่องยึดเหนี่ยว คือ ยึดเหนี่ยวใจบุคคล และประสานหมูํชนไว๎ในสามัคคี๕๔ 

บุญสิร ิชวลิตธ ารง ได๎ให๎ความหมายเกี่ยวกับสังคหวัตถ ุ๔ ไว๎วําเป๕นธรรมอันเป๕นที่ตั้งแหํง
ความยึดเหนี่ยวจิตใจของกันและกันอันเป๕นไปเพื่อการสงเคราะห๑กัน๕๕ 

พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูรธมฺมจิตฺโต) ได๎ให๎ความหมายเกี่ยวกับสังคหวัตถุ ๔ไว๎วํา
สังคหพละ แปลวํา กําลังแหํงการสงเคราะห๑ หรือมนุษยสัมพันธ๑ซึ่งเป๕นธรรมที่สําคัญมากสําหรับนัก

                                                           
๕๐พระมหาบุญเพียร ปุ๒ฺญวิริโย (แก๎ววงศ๑น๎อย), “แนวคิดและวิธีการขัดเกลาทางสังคมในสถาบัน

ครอบครัวตาแนวพระพุทธศาสนา”,วิทยานิพนธ์หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต ,สาขาวิชา
พระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๔). 

๕๑คูณ โทขันธ๑, พุทธศาสนากับชีวิตประจ าวัน , (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร๑, ๒๕๓๗),                 
หน๎า ๒๕-๒๘. 

๕๒พระธรรมกิตติวงศ๑ (ทองดี สุรเตโช), ชุดค าวัด, (กรุงเทพมหานคร : เลี่ยงเชียง, ๒๕๔๖), หน๎า
๑๐๓๙. 

๕๓ชูฤทธิ ์เต็งไตรสรณ๑, สุขภาวะองค์รวมสุขภาพแบบพอเพียงนวัตกรรมใหม่ของสุขภาพอย่างไทย , 
(นนทบุรี : องค๑การสงเคราะห๑ทหารผํานศึก, ๒๕๕๒), หน๎า ๑๒.  

๕๔ปรีชา นันตาภิวัฒน๑, พจนานุกรมหลักธรรมพระพุทธศาสนา, (กรุงเทพมหานคร : ดวงแก๎ว, 
๒๕๔๔), หน๎า ๑๔๓.  

๕๕บุญสิริ ชวลิตธํารง, ธรรมโอสถ, (กรุงเทพมหานคร : อมรินทร๑การพิมพ๑, ๒๕๒๙), หน๎า ๒๓-๓๑.   



๓๗ 
 

บริหารผู๎ทํางานให๎สําเร็จ โดยอาศัยคนอ่ืนถ๎านักบริหารบกพรํองเรื่องมนุษยสัมพันธ๑ก็จะไมํมีคนมาชํวย
ทํางาน เมื่อไมํมีใครชํวยทํางานเขาก็เป๕นนักบริหารไมํได๎๕๖ 

สรุปได้ว่า สังคหวัตถุ ๔ หมายถึง เครื่องมือ หรือหลักธรรมที่ชํวยประสานคนหมูํมากให๎
อยูํรํวมกันอยํางมีความสุข เป๕นเครื่องชํวยขจัดความขัดแย๎งที่เกิดขึ้นทําให๎คนอยูํรํวมกันด๎วยความรัก 
สามารถนําไปใช๎ได๎ตั้งแตํระดับครอบครัวจนถึงระดับสังคม เป๕นธรรมอันจะกํอให๎เกิดความผาสุกใน
บ๎านเมืองและประเทศชาตินั่นเองหลักธรรมของสังคหวัตถุนี้  หากผู๎ใดยึดถือปฏิบัติเชื่อแนํวําจะเป๕นที่
รักใครํเคารพนับถือของเพ่ือนรํวมงาน และบุคคลทั่วไปคนไทยเรานั้นมักชอบจดจําถ๎อยคําที่คล๎องจอง
กันจึงใครํขอเสนอคําที่จะทําให๎จําได๎งําย และเป๕นคาถาสําหรับทําให๎ตนเองเป๕นที่รักใครํของบุคคล
ทั่วไปคือโอบอ๎อมอารี (ทาน) วจีไพเราะ (ปิยวาจา) สงเคราะห๑ประชาชน (อัตถจริยา) วางตนเหมาะสม 
(สมานัตตตา)  

๒.๔.๒ องค์ประกอบของหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ 
สังคหวัตถุนี้มีองค๑ประกอบอยูํ ๔ ประการด๎วยกันที่เจ๎าอาวาสนํามาใช๎ในการปฏิบัติตํอ

พระภิกษุ สามเณร ภายในวัดให๎บรรลุตามวัตถุประสงค๑ที่ได๎ตั้งไว๎  และเพ่ือเป๕นการโน๎มน๎าวให๎ไว๎
ผู๎รํวมงาน หรือผู๎ใต๎บังคับบัญชาให๎ปฏิบัติงานโดยมีความรู๎สึกใกล๎ชิดเป๕นกันเอง รํวมมือรํวมใจ
ปฏิบัติงานอยํางราบรื่นเพื่อให๎สังคมในหมูํคณะเกิดความสงบสุขมีผู๎กลําวไว๎ ดังตํอไปนี้ 

ในพระสุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย จตุกกนิบาต แบํงสังคหวัตถุ ออกเป๕น ๔องค๑ประกอบ
ดังนี้๕๗ 

๑. ทานให๎ป๓น คือ ความเอ้ือเฟื๗อเพ่ือแผํเสียสละ ชํวยด๎วยทุนการแบํงป๓นสิ่งของแกํผู๎อ่ืนที่
ควรให๎ตลอดจนให๎ความรู๎ความเข๎าใจ และศิลปวิทยารวมไปถึงการให๎อภัยแกํผู๎อ่ืนทําให๎สังคมอยูํกัน
อยํางมีความสุข เพราะการชํวยเหลือซึ่งกันและกัน 

๒. ปิยวาจา คือ การพูดจานํารักปราศรัยด๎วยถ๎อยคําสุภาพอํอนหวานไพเราะเป๕นที่รักพูด
ด๎วยคําที่นําฟ๓ง ชี้แจงในสิ่งที่เป๕นประโยชน๑ให๎กําลังใจ ทําให๎เกิดความพอใจแกํผู๎ได๎ยินได๎ฟ๓งกํอให๎เกิด
มนุษยสัมพันธ๑ที่ดีตํอกัน 

๓. อัตถจริยา คือ การบําเพ็ญให๎เป๕นประโยชน๑แกํผู๎เกี่ยวข๎อง หรือผู๎อ่ืนเป๕นการปฏิบัติสิ่งที่
เป๕นประโยชน๑ซึ่งกัน และกันมีน้ําใจชํวยเหลือผู๎อื่นโดยไมํหวังผลตอบแทน ด๎วยกําลังความคิดกําลังกาย 
และกําลังทรัพย๑การทําตนให๎เป๕นประโยชน๑เทําที่จะได๎ทําได๎  เชํน สํงเสริมจริยธรรมสํงเสริมให๎ผู๎อ่ืน
ได๎รับในสิ่งที่ดี การชํวยเหลือผู๎ อ่ืนจะทําให๎หมูํคณะสังคม และประเทศชาติมีความก๎าวหน๎าได๎รับ
ความสําเร็จในสิ่งตํางๆ เป๕นอยํางด ี

๔. สมานัตตตา คือ การปฏิบัติตนเสมอต๎นเสมอปลายทําตัวให๎เข๎ากันได๎ เป๕นเพ่ือรํวมทุกข๑
รํวมสุขกันไมํเอาเปรียบรํวมเผชิญ และแก๎ป๓ญหาเพ่ือประโยชน๑สุขรํวมกันไมํถือเราถือเขารู๎จักผูกมิตร
กับผู๎อ่ืน เชํน ในยามที่ตนตกทุกข๑ได๎ยากก็ไมํทอดทิ้งยังชํวยเหลือยํอมเกิดความสุข และความสามัคคีใน
หมูํคณะ 

                                                           
๕๖พระธรรมโกศาจารย๑ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับเด็กและเยาวชนรุ่นใหม่, 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ๑มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หน๎า ๕๕. 
๕๗องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓๒/๕๐.    



๓๘ 
 

มีผู๎กลําวถึงรายละเอียดเกี่ยวกับองค๑ประกอบของสังคหวัตถุ  ๔ ได๎แกํ ทาน ปิยวาจาอัตถ
จริยา และสมานัตตตา ไว๎ดังนี้ 

 
 
ก. ทาน 
๑. ความหมายของทาน 
คําวํา ทานที่แปลวํา การให๎นั้นจัดเป๕นบุญเป๕นกุศลเป๕นความดีอยํางหนึ่ง หมายถึงเจตนาที่

เป๕นเหตุให๎เกิดการให๎ก็ได๎หมายถึงวัตถุ คือ  สิ่งของที่ให๎ก็ได๎ทานจึงมีความหมายที่เป๕นทั้งนามธรรม 
และรูปธรรมถ๎าหมายถึง เจตนาที่ให๎ก็เป๕นนามธรรมถ๎าหมายถึงวัตถุที่ให๎ก็เป๕นรูปธรรมในที่นี้จะขอ
กลําวถึงทานในความหมายทั้งสองอยํางนี้รวมๆ กันไปดังพุทธพจน๑ที่วํา “มนา ปทายี ลภเต มนาป๔” 
แปลวํา ผู๎ให๎สิ่งที่นําพอใจ ยํอมได๎รับสิ่งที่นําพอใจ๕๘ 

ทาน เป๕นกิริยาศัพท๑ แปลวํา ให๎เป๕นนามศัพท๑แปลวํา ของที่ให๎กิริยาที่ให๎ไมํคิดเอา
คืนกลับมากลําวโดยสามัญแหํงโวหารวํา ทานในทานนั้นมีพรรณนาไว๎โดย นิพพจน๑วํา ทิยฺยติ เอเตนาติ 
ทานวัตถุนั้นๆ มีข๎าวน้ํา เป๕นต๎น อันบุคคลทั้งหลายยํอมให๎ด๎วยธรรมชาตินี้เป๕นเหตุ เพราะเหตุนั้น
ธรรมชาตินั้นจึงชื่อวํา ทานธรรมชาติเป๕นเหตุให๎ซึ่งวัตถุนั้นแหํงบุคคลผู๎ให๎บริจาคเจตนามีไทยธรรมทาน
วัตถุเป๕นสหายชื่อวํา ทาน๕๙ 

พระธรรมปิฎก ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา ทานการให๎ป๓นคือเอ้ือเฟื๗อเผื่อแผํเสียสละแบํงป๓น
ชํวยเหลือสงเคราะห๑ด๎วยป๓จจัยสี่ทุน หรือทรัพย๑สิ่งของตลอดจนให๎ความรู๎ความเข๎าใจ และศิลปวิทยา
ตํางๆที่เป๕นของตนเองแกํผู๎อ่ืนที่ควรแบํงป๓น เชํน ถวายสิ่งของแกํพระภิกษุสามเณร บิดามารดา หรือ
บุคคลอื่นการให๎ที่เป๕นสํวนรวมเชํน สร๎างวัด โรงพยาบาล ถนน ศาลา สระน้ํา และสวนสาธารณะ เป๕น
ต๎น การให๎ครบองค๑ ๓ ยํอมมีอานิสงส๑มาก คือ กํอนให๎มีจิตใจยินดีขณะให๎ก็เลื่อมใส และหลังจากให๎ก็
ใจเบิกบานซึ่งเป๕นการให๎ด๎วยจิตคิดอนุเคราะห๑ซึ่งกัน และกันโดยไมํหวังผลตอบแทนการให๎เพ่ือบูชา
คุณความดี เชํน ให๎อาหารเสื้อผ๎า และการทําดีตํอผู๎มีพระคุณ เสียภาษีให๎รัฐ รวมทั้งทําบุญตักบาตร 
เป๕นต๎น ซึ่งการให๎นี้พระสัมมาสัมพุทธเจ๎าตรัสไว๎วํา “ททํ ปิโย โหติ ภชนฺติ นํ พหู” แปลวํา ผู๎ให๎ยํอม
เป๕นที่รัก คนหมูํมากยํอมคบหา๖๐ซึ่งถือวําเป๕นมนต๑มหาเสนํห๑ที่จะยึดเหนี่ยวจิตใจของผู๎อ่ืนได๎เป๕นอยําง
ดีและตลอดไป 

๒. ประเภทของทาน 
ทานสามารถแยกออกได๎ ๒ ประเภท คือ 
๑) อามิสทาน ให๎สิ่งของแกํเพ่ือน หรือผู๎อื่นที่ด๎อยกวํารวมทั้งการให๎รางวัลตํางๆ ในวันและ

เวลาอันสมควรการให๎วัตถุสิ่งของตํางๆ สรุปรวมเป๕นป๓จจัย ๔ เป๕นกุศลเจตนาที่เกิดข้ึนด๎วยความรัก๖๑ 
                                                           

๕๘องฺ.ป๒ฺจก. (ไทย) ๒๒/๔๔/๗๒.    
๕๙สมเด็จพระมหาสมณเจ๎ากรมพระยาวชิรญาณวโรรส, สารานุกรมพระพุทธศาสนา, สุเชาวน๑พลอย

ชุมรวบรวม, พิมพ๑ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ๑มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๓๘), หน๎า ๑๘๖.  
๖๐พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), ชีวิตงานและสังคมที่สมบูรณ์, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ๑มหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๘), หน๎า ๑๕๖.  
๖๑องฺ.ทุก. (ไทย) ๒๐/๑๔๒/๑๑๙.  



๓๙ 
 

อามิสทาน คือ การให๎วัตถุสิ่งของการให๎ในลักษณะนี้ใครก็ปฏิบัติได๎เป๕นการทําได๎งํายใน
สังคมชาวพุทธ๖๒มีให๎ข๎าวน้ํายารักษาโรคเป๕นต๎น และทรัพย๑สินเงินทองภายนอกทั้งที่เป๕นของที่รักมาก
เชํนอวัยวะเลือดเนื้อแขนขาดวงตาและวัตถุที่หวงแหนที่สุด คือ การสละชีวิตอามิสทานหรือทานวัตถุมี 
๑๐ อยําง ตามท่ีทํานกลําวไว๎ดังนี้ 

๑. อนฺน ได๎แกํ ของเคี้ยว และของกินทุกอยําง เชํน ข๎าว 
๒. ปาน ได๎แกํ น้ําดื่มของลิ้มรสทุกอยําง เชํน น้ํามะมํวง 
๓. วตฺถ ได๎แกํ เครื่องปกปิด คือ ผ๎านุํงผ๎าหํม ผ๎าเช็ดตัว 
๔. ยาน ได๎แกํ สิ่งที่ชํวยให๎ได๎สําเร็จ เชํน รถคานหามรํมรองเท๎า   
๕. มาลา ได๎แกํ ดอกไม๎ทั้งปวงตํางโดยเป๕นดอกไม๎ที่ร๎อยแล๎ว และยังมิได๎เป๕นร๎อยเชํน

ระเบียบดอกมะลิ เป๕นต๎น หรือต๎นไม๎ดอกต๎นไม๎ใบ 
๖. คนฺธ ได๎แกํ ของหอมทุกอยํางและเครื่องอุปกรณ๑ของหอมที่บดแล๎ว และที่มิได๎บด และ

ของลูบไล๎ทุกอยํางมีจันทร๑ เป๕นต๎น 
๗. วิเลปน ได๎แกํ เครื่องทาการย๎อมผิวเครื่องตกแตํง เชํน ธงทิวเครื่องย๎อมเครื่องทํา 
๘. เสยฺยา ได๎แกํ สิ่งที่พึงให๎นอนมีเตียงและตั่งเป๕นต๎น และผ๎าปาวาร(ผ๎าหํมใหญํ,เสื้อคลุม) 

และผ๎าโกเชาว๑(ผ๎าทําด๎วยขนแพะ) เป๕นต๎น เชํน เสื่อหมอน มุ๎ง ผ๎าหํม    
๙. อาวสถ ได๎แกํ ที่อาศัยสําหรับบําบัดอันตรายมีลม และแดด หรือที่พักมีเรือนชั้นเดียว

เชํน ที่พักเครื่องรับรองศาลาม๎านั่ งเป๕นต๎น 
๑๐. ปริเปยฺย ได๎แกํ เครื่องอุปกรณ๑แหํงประทีปมีไส๎ และน้ํามันเป๕นต๎น เชํนประทีป (วัตถุ

สําหรับสํองแสง) เทียนธูปเครื่องแสงสวําง๖๓ 
วัตถุทาน ๑๐ ประการนี้พิจารณาตามเกณฑ๑ในเบื้องต๎นวํามีอะไรบ๎าง เป๕นสิ่งที่ควรให๎การ

ให๎วัตถุทานทั้ง ๑๐ ประการนี้ไมํได๎เฉพาะเจาะจงแกํบรรพชิตเทํานั้นฆราวาส และสัตว๑เดรัจฉานก็ให๎ได๎
เชํนกัน จะเห็นวําอามิสทานมีความสําคัญตํอการดํารงชีวิตในสังคมแตํไมํควรละเลยธรรมทานเมื่อจะ
บําเพ็ญทานควรพึงทําให๎ครบทั้งอามิสทาน และธรรมทานสมตามคํากลําวของพระพุทธองค๑วํา”อามิส
ทานชํวยค้ําจุนชีวิตให๎เขามีที่พ่ึงอาศัย แตํธรรมทานชํวยให๎เขารู๎จักพ่ึงตนเองได๎ตํอไปเมื่อให๎อามิสทาน
พึงให๎ธรรมทานด๎วย๖๔ 

๒. ธรรมทาน หรือวิทยาทานหมายถึง การให๎ธรรมการให๎ความรู๎ และแนะนํา สั่งสอนให๎รู๎
ดีรู๎ชั่ว หรือการแนะนําให๎รู๎ศิลปวิทยาในการประกอบสัมมาชีพ 

ธรรมทาน หรือวิทยาทานได๎แกํ การให๎ธรรมเป๕นทานคือ แนะนําสั่งสอนให๎ผู๎อ่ืนตั้งอยูํใน
ธรรม หรือกลําวธรรมให๎ความรู๎ความถูกต๎องดีงามคําสอนมุํงเน๎นให๎นําไปปฏิบัติ  ในทางที่ถูกต๎อง
โดยเฉพาะในทางพระพุทธศาสนา การได๎สัมผัสทางประสาทหู ตา จมูก กาย ใจ กํอให๎เกิด

                                                           
๖๒อรําม อินพุํม, มงคลชีวิต ๓๘ ประการ, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ๑เพชรกะรัต, ๒๕๓๗), หน๎า 

๑๐๒. 
๖๓พระสิริมังคลาจารย๑, มังคลัตถทีปนีแปลเล่ม ๓, (กรุงเทพมหานคร : มหามกุฏราชวิทยาลัย, 

๒๕๒๐), หน๎า ๕-๖.  
๖๔พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ฉบับประมวลศัพท์, (กรุงเทพมหานคร : 

โรงพิมพ๑จุฬาลงกรณ๑มหาวิทยาลัย, ๒๕๒๘), หน๎า ๑๐๘.  



๔๐ 
 

ธรรมารมณ๑๖๕การได๎รับสัมผัสจากผู๎อ่ืน และผู๎อ่ืนได๎รับสัมผัสจากเราทําให๎เกิดสภาวะทางอารมณ๑เชํน
ได๎ยินเสียงที่ไมํเพราะหูเห็นรูปไมํงามดมกลิ่นไมํดีกายร๎อนหนาวมีความโกรธที่เกิดจากการกระทําของ
ผู๎อ่ืนเมื่อเกิดขึ้นต๎องรู๎จักให๎อภัยเหลํานี้ก็เรียก “ธรรมทาน” การให๎ความรู๎การสอนบอกกลําวธรรมคํา
สอนของพระพุทธเจ๎า หรือบอกวิชาความรู๎ที่ไมํเป๕นโทษเพ่ือให๎ผู๎รับดําเนินชีวิตได๎อยํางผาสุกพระพุทธ
องค๑ตรัสวํา “การให๎ธรรมเป๕นทานชนะการให๎ทั้งปวง”๖๖ตลอดถึงการแนะนําในสํวนจิตใจเชํนการให๎
ความรู๎ความเข๎าใจที่ถูกต๎องการให๎อภัยซึ่งกันและกัน การประชาสัมพันธ๑ในสิ่งที่ดีที่งามทั้งในสํวนที่
เป๕นโลกิยธรรมและโลกุตตรธรรม รวมถึงพระธรรมคําสอนที่พระผู๎มีพระภาคเจ๎าทรงประสพแล๎วอัน
เป๕นเหตุนําประโยชน๑สุขมาให๎ทั้งในโลกนี้ และโลกหน๎าตลอดทั้งคําสอนที่เป๕นหนทางความดับทุกข๑ก็
จัดเป๕นธรรมทานด๎วย 

ธรรมทานเป๕นยอดแหํงทานทั้งปวงคือ เลิศประเสริฐสุดกวําอามิสทานทั้งปวงสมตามที่
พระพุทธเจ๎าได๎ตรัสวํา “ภิกษุทั้งหลายทาน ๒ อยํางนี้ทาน ๒ อยํางอะไรบ๎าง คือ 

(๑) อามิสทาน (การให๎สิ่งของ) (๒) ธัมมทาน (การให๎ธรรม) บรรดาทาน ๒ อยํางนี้ธรรม
ทานเป๕นเลิศ”๖๗และการให๎ธรรมเป๕นทานชนะการให๎ทั้งปวงดังที่พระผู๎มีพระภาคเจ๎าตรัสพระคาถาแกํ
ท๎าวสักกะจอมเทพ และเหลําเทวดาวํา “การให๎ธรรมชนะการให๎ทั้งปวง รสแหํงธรรมชนะรสทั้งปวง 
ความยินดีในธรรมชนะความยินดีทั้งปวง ความสิ้นตัณหาชนะทุกข๑ทั้งปวง”๖๘ 

เจตนาที่เป๕นเหตุให๎เกิดการให๎ทานนั้นแบํงตามกาลเวลาได๎ ๓ กาลคือ ปุพเจตนาเจตนาที่
เกิดข้ึนกํอนคือ เมื่อนึกจะให๎ก็แสวงหาตระเตรียมสิ่งที่จะให๎นั้นให๎พร๎อม ๑ มุญจเจตนาเจตนาที่เกิดขึ้น
ในขณะกาลังให๎ของเหลํานั้น ๑  อปรเจตนาเจตนา ที่เกิดขึ้นหลังจากได๎ให๎เรียบร๎อยแล๎ว เกิดความปีติ
ยินดีในการให๎ของตน ๑ 

บุคคลใดที่ทําบุญ หรือให๎ทานด๎วยจิตใจที่โสมนัสยินดีทั้งประกอบด๎วยป๓ญญาเชื่อกรรม 
และผลของกรรมครบทั้ง ๓ กาลแล๎วบุญของผู๎นั้นยํอมมีผลมาก 

เจตนาทั้ง ๓ กาลนี้เมื่อเกิดขึ้นมาแล๎วก็ต๎องดับไป เชํน เดียวกับสังขารธรรมอ่ืนๆ และเมื่อ
ดับไปแล๎วสามารถจะสํงผลนาเกิดในสุคติภูมิเป๕นมนุษย๑ และเทวดาได๎ในพระไตรปิฎกขุททกนิกายอป
ทาน แสดงความบุพกรรม คือ กรรมในชาติกํอนๆของผู๎ที่สําเร็จเป๕นพระอรหันต๑ที่เกี่ยวกับทานไว๎
มากมายตัวอยําง เชํน พระอรหันต๑รูปหนึ่งในอดีตชาติได๎ถวายผลมะกอกผลหนึ่งแกํพระพุทธเจ๎าที่
ประทับอยูํในปุาใหญํรูปหนึ่งเคยถวายดอกบุนนาค รูปหนึ่งเคยถวายขนม รูปหนึ่งเคยถวายรองเท๎า 
เป๕นต๎น นับแตํนั้นมาทํานเหลํานั้นไมํเคยเกิดในทุคติภูมิเลย เกิดอยูํแตํในสุคติภูมิเป๕นมนุษย๑ และเทวดา
เทํานั้นตราบจนในชาติสุดท๎ายได๎สําเร็จเป๕นพระอรหันต๑ 

วัตถุทาน คือ สิ่งของที่ให๎นั้นก็มีหลายอยํางกลําวกว๎างๆก็ได๎แกํป๓จจัย ๔ คือ จีวรซึ่งรวมทั้ง
เครื่องนุํงหํมด๎วย บิณฑบาตซึ่งรวมทั้งอาหารเครื่องบริโภคทุกอยําง เสนาสนะที่อยูํอาศัยคิลานเภสัช 
คือ ยารักษาโรค 
                                                           

๖๕พระมหาสุวิทย๑วิชฺเชสโก, ทานก้าวแรกแห่งการพัฒนาคุณภาพชีวิต, (ปทุมธาน ี: ฟองทองเอ็นเตอร๑
ไพรซ๑, ๒๕๔๑), หน๎า ๒๑.  

๖๖องฺ.ทุก. (ไทย) ๒๐/๑๕๗/๑๒๔.  
๖๗องฺ.ทุก. (ไทย) ๒๐ / ๑๔๒ / ๑๒๐.  
๖๘ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕ / ๓๕๔ / ๑๔๔.  



๔๑ 
 

๓. ลักษณะของทาน 
ทาน คือ การให๎มีลักษณะและรายละเอียดตํางๆ ดังตํอไปนี้ 
ทานที่พระพุทธเจ๎าตรัสเรียกวํา ทานของอสัตบุรุษ และทานของสัตบุรุษตามที่แสดงไว๎

ในอสัปปุริสสูตร และสัปปุริสสูตรอังคุตตรนิกายป๓ญจกนิบาต ดังตํอไปนี้ 
ทานของอสัตบุรุษ คือ ทานของคนไมํดีมีอยูํ ๕ อยํางคือ ให๎โดยไมํเคารพ ๑ ให๎โดยไมํยํา

เกรง ๑ ไมํให๎ด๎วยมือของตนเอง ๑ ให๎โดยทิ้งขว๎าง ๑ ไมํเห็นผลในอนาคตแล๎วให๎ ๑ 
สํวนทานของสัตบุรุษยํอมให๎ทานโดยเคารพ ๑ ให๎โดยยําเกรง ๑ ให๎ด๎วยมือของตนเอง ๑ 

ให๎โดยไมํทิ้งขว๎าง ๑ เห็นผลในอนาคตจึงให๎ ๑ 
อีกนัยหนึ่งแสดงวําทานของสัตบุรุษ๖๙มี ๕ อยําง คือ ให๎ทานโดยศรัทธา ๑ ให๎ทานโดย

เคารพ ๑ ให๎ทานตามกาลอันควร ๑ เป๕นผู๎มีจิตคิดอนุเคราะห๑ให๎ทาน ๑ ให๎ทานโดยไมํกระทบตนและ
ผู๎อื่น ๑ ถ๎าตรงข๎ามกับ ๕ ข๎อนี้ก็ชื่อวําเป๕นทานของอสัตบุรุษทานของสัตบุรุษ๗๐ นัยที่ ๑ 

๑. ให๎ทานโดยเคารพ คือ ให๎โดยความเต็มใจไมํได๎ให๎ด๎วยความเกรงกลัว หรือจําใจให๎เวลา
ให๎ก็ให๎ด๎วยกิริยาที่นอบน๎อมยิ้ม 

๒. ให๎ทานโดยยําเกรง คือ เคารพในทานของตน และเคารพในผู๎รับการเลือกให๎แตํของดี
ของมีประโยชน๑ของสะอาดมีรสดีเป๕นต๎น ชื่อวําเคารพทานของตน อีกประการหนึ่งผู๎ที่ให๎ของที่พอใจ
ยํอมได๎ของที่พอใจ ผู๎ที่ให๎ของที่เลิศ ยํอมได๎ของที่เลิศผู๎ที่ให๎ของที่ดียํอมได๎ของดี ผู๎ที่ให๎ของที่ประเสริฐ
ยํอมเข๎าถึงสถานที่ประเสริฐ นรชนใดให๎ของที่เลิศให๎ของที่ดีให๎ของที่ประเสริฐนรชนนั้นจะบังเกิดในที่
ใดๆ ยํอมมีอายุ ยืนมียศ นี้เป๕นพระดํารัสของพระพุทธเจ๎า 

การเลือกผู๎รับที่สมควรแกํของ และเลือกผู๎รับที่เป๕นผู๎มีศีลมีคุณธรรมชื่อวําเคารพในผู๎รับข๎อ
นี้มิได๎หมายความวําถ๎าผู๎รับเป๕นสัตว๑เดรัจฉาน  หรือเป๕นผู๎ไมํมีศีลแล๎วไมํต๎องให๎ควรให๎ทั้งสิ้นแตํของที่ดี
ของที่ประณีตของที่สะอาดมีรสเลิศยํอมสมควรแกํผู๎รับที่เลิศคือ ผู๎ที่ประพฤติปฏิบัติธรรมผู๎มีศีลยิ่งกวํา
ผู๎อ่ืนยิ่งให๎แกํผู๎มีศีลจํานวนมากเป๕นประโยชน๑สุขแกํผู๎มีศีลจํานวนมาก ที่เรียกวําสังฆทาน ยิ่งมีผลมาก
จนประมาณไมํได๎วําเทํานั้นเทํานี้ชาติ 

๓. ให๎ด๎วยมือของตนข๎อนี้หมายความวํา เวลานี้เราเป๕นมนุษย๑มีมือมีเท๎ามีอวัยวะครบ
บริบูรณ๑เราจึงควรทําทานนั้นด๎วยมือตนเองไมํควรใช๎ผู๎อ่ืนทําแทนอยูํเสมอๆ ถ๎าจะใช๎ก็ควรใช๎เป๕น
บางครั้ง บางคราวในเวลาจําเป๕นนอกจากนั้นแล๎วควรทําทานด๎วยมือของตนเอง เพราะนอกจากจะทํา
ให๎เกิดเจตนาที่เป๕นบุญในขณะที่กําลังให๎แล๎ว ในวัฏฏะอันยาวนานนี้เราไมํอาจทราบได๎วําเราจะเกิด
เป๕นคนมือขาดเท๎าขาด เมื่อใดถ๎าเราเกิดเป๕นคนมือขาดแล๎วแม๎ของมีอยูํและเราอยากให๎ทานด๎วยมือ
ของเราเองเราจะให๎ได๎อยํางไรนอกจากจะอาศัยผู๎อ่ืนทําแทนเทํานั้น 

๔. ให๎โดยไมํทิ้งขว๎างข๎อนี้หมายถึงไมํทิ้งขว๎างการให๎ คือ ให๎อยูํโดยสม่ําเสมอให๎อยูํเป๕น
ประจํา 

๕. เห็นผลในอนาคตจึงให๎หมายความวํา ให๎เพราะเชื่อวําทานมีจริงผลของทานมีจริงทาน
ทําให๎เกิดในสวรรค๑ได๎จริงแม๎เกิดเป๕นมนุษย๑ก็เป๕นผู๎มั่งคั่งบริบูรณ๑ด๎วยทรัพย๑สิน หรือเชื่อวําทานเป๕นการ

                                                           
๖๙องฺ.ป๒ฺจก. (ไทย) ๒๒/๑๔๘/๒๔๔-๒๔๕.  
๗๐เรื่องเดียวกัน.  



๔๒ 
 

ขัดเกลาความตระหนี่เป๕นบันไดก๎าวไปสูํสวรรค๑ และมรรคผลนิพพานได๎สัตบุรุษทํานเชื่ออยํางนี้จึงให๎
ทาน 

ถ๎าเป๕นทานของอสัตบุรุษ๗๑ ก็มีนัยตรงข๎ามกับที่กลําวนี้ ทานของสัตบุรุษนัยที่ ๒ 
๑. ให๎ทานโดยศรัทธาผู๎ที่เป๕นสัตบุรุษ คือ คนดีทั้งหลายนั้นยํอมให๎ทาน เพราะเชื่อกรรม  

และผลของกรรมวํามีจริงจึงให๎ครั้นให๎แล๎วยํอมเป๕นผู๎มั่งคั่งมีทรัพย๑มากมีโภคะมาก และเป๕นผู๎มีรูปงาม
นําดูนําเลื่อมใสมีผิวพรรณงดงามในที่ๆ ทานนั้นเผล็ดผล 

๒. ให๎ทานโดยเคารพคือให๎ด๎วยกิริยาที่เคารพนอบน๎อมครั้นให๎แล๎วยํอมเป๕นผู๎มั่งคั่งมีทรัพย๑
มากมีโภคะมาก และเป๕นผู๎มีบุตรภรรยาทาส และคนใช๎หรือคนงานเป๕นผู๎เคารพเชื่อฟ๓งสนใจสดับรับฟ๓ง
คาสั่งตั้งใจใครํรู๎ในที่ๆ ทานนั้นเผล็ดผล 

๓. ให๎ทานตามกาลอันควรครั้นให๎แล๎วยํอมเป๕นผู๎มั่งคั่งมีทรัพย๑มาก มีโภคะมากและยํอม
เป๕นผู๎มีความต๎องการที่เกิดขึ้นตามกาลบริบูรณ๑ในที่ๆ ทานนั้นเผล็ดผล คือ เป๕นผู๎มีทรัพย๑มาตั้งแตํวัย
เด็กสามารถจะนําทรัพย๑สินนั้นไปใช๎ให๎เกิดประโยชน๑ได๎ในขณะที่ยังมีกําลังวังชาแข็งแรงสติป๓ญญา
เฉียบแหลมไมํใชํได๎ทรัพย๑มาเมื่อหมดกําลังกาย และกําลังป๓ญญาจะนําทรัพย๑สินนั้นไปใช๎ให๎เกิด
ประโยชน๑แล๎ว 

กาลทาน หรือทานที่ให๎ในกาลอันควรนี้ พระผู๎มีพระภาคเจ๎าทรงแสดงไว๎ในกาลทานสูตร
อังคุตตรนิกายป๓ญจกนิบาตวํามีอยูํ ๕ อยําง๗๒ คือ 

๑. อาคันตุกะทาน คือ ทานที่ให๎แกํผู๎มาสูํถิ่นของตนหมายความวํา ผู๎นั้นเป๕นผู๎มาใหมํยังไมํ
รู๎จักสถานที ่และบุคคลในถิ่นนั้น เราก็ชํวยสงเคราะห๑ให๎ที่พัก หรือข๎าวของตํางๆ เพ่ือให๎เขาได๎รับความ
สะดวกสบายแม๎พระภิกษุที่จรมาจากที่อ่ืนทํานยังไมํรู๎จักทางที่จะไปบิณฑบาต เป๕นต๎น ภิกษุที่อยูํกํอน
หรือ อุบาสกอุบาสิกาก็ชํวยอนุเคราะห๑ทํานด๎วยการถวายอาหารบิณฑบาต และของใช๎ที่จําเป๕นแกํ
สมณะทําให๎ทํานได๎รับความสะดวกสบายไมํเดือดร๎อนอยํางนี้จัดเป๕น อาคันตุกะทาน และเป๕นกาลทาน 

๒. คมิกะทาน คือ ทานที่ให๎แกํผู๎เตรียมตัวจะไปหมายความวํา ให๎แกํบุคคลที่เตรียมตัวจะ
ไปยังถิ่นอ่ืน สัตบุรุษยํอมสงเคราะห๑คนที่จะเดินทางไปนั้นด๎วยคําพาหนะ หรือด๎วยยานพาหนะ
ตลอดจนเครื่องอุปโภคบริโภคท่ีสมควร 

๓. ทุพภิกขะทาน คือ ทานที่ให๎ในสมัยข๎าวยากหมากแพงผู๎คนอดอยากได๎รับความ
เดือดร๎อน แม๎ในสมัยที่น้ําทํวมไฟไหม๎ผู๎คนเดือดร๎อนไร๎ที่อยูํ การให๎ที่พักอาศัย และข๎าวของเครื่องใช๎
ข๎าวปลาอาหารในเวลานั้นก็จัดเป๕นกาลทาน 

๔. นวสัสสะ ทานการให๎ข๎าวใหมํแกํผู๎มีศีล 
๕. นวผละ ทานการให๎ผลไม๎ใหมํแกํผู๎มีศีล 
ข๎อ ๔ และข๎อ ๕ จัดเป๕นกาลทานเพราะข๎าวใหมํก็ดีผลไม๎ที่ออกใหมํตามฤดูกาลก็ดีมิใชํวํา

จะมีอยูํเสมอตลอดปีมีเป๕นครั้งเป๕นคราวตามฤดูกาลเทํานั้น สัตบุรุษยํอมนําข๎าวใหมํ และผลไม๎ที่เพ่ิง
ออกใหมํถวายแกํพระภิกษุสงฆ๑ผู๎ทรงศีล แล๎วจึงบริโภคเองตํอภายหลังทํานที่เคยมีชีวิตอยูํในชนบทคง
จะเคยพบเห็นวําเวลาที่ข๎าวออกรวงเป๕นน้ํานม ชาวนาก็จะเก็บเอารวงข๎าวอํอนมาทําเป๕นข๎าวยาคูถวาย

                                                           
๗๑อ๎างแล๎ว.  
๗๒อ๎างแล๎ว.  



๔๓ 
 

พระ ข๎าวแกํอีกนิดก็เอามาทําเป๕นข๎าวเมําข๎าวสุก แล๎วก็เอามาสีเป๕นข๎าวสารหุงถวายพระภิกษุผู๎ทรงศีล
กํอน แม๎ชาวสวนเมื่อผลไม๎แกํจัดเขาก็จะเก็บเอามาถวายพระเสียกํอนแล๎ว จึงนําออกขายหรือบริโภค
เองคนท่ีมิใชํชาวนาชาวสวนบางคนเมื่อเห็นข๎าวใหมํ หรือผลไม๎ออกใหมํวางขายตามตลาดก็ซื้อมาแบํง
ถวายพระเสียกํอน แล๎วจึงบริโภคนับวําทํานเหลํานี้ได๎ทําบุญของทํานถูกกาละเทศะเป๕นอยํางยิ่ง  ตรง
ตํอคําสอนของพระบรมศาสดาในข๎อกาลทาน 

บางแหํงทํานรวมเอาการให๎ข๎าวใหมํ และการให๎ผลไม๎ใหมํไว๎เป๕นข๎อเดียวกันแล๎วเพ่ิมคิลาน
ทาน คือ การให๎ทานแกํคนเจ็บไข๎ไร๎ที่พ่ึงด๎วยยา และอาหาร เป๕นต๎น ซึ่งคิลานทานนี้ก็สมควรจะเป๕น
กาลทานได๎เชํนกัน 

เพราะเหตุที่กาลทานเป๕นทานที่ให๎ในเวลาจํากัด  ทําไมํได๎โดยสม่ําเสมอพระผู๎มีพระภาค
เจ๎าจึงตรัสวํา เป๕นทานที่มีผลมากยิ่งให๎ในผู๎มีศีลผู๎ประพฤติตรงยิ่งมีผลมาก แม๎บุคคลผู๎อนุโมทนาตํอ
ทานของผู๎นั้น หรือชํวยเหลือให๎ทานของผู๎นั้นสําเร็จผล ก็ได๎รับผลทั้งบุญของผู๎ให๎ก็ไมํบกพรํอง 
เพราะฉะนั้นบุคคลจึงควรยินดีในการให๎ทาน ทานที่บุคคลให๎แล๎วยํอมมีผลมากทั้งยังติดตามไปเป๕นที่
พ่ึงแกํเขาในโลกหน๎าด๎วย 

๔. มีจิตคิดอนุเคราะห๑จึงให๎หมายความวํา สัตบุรุษนั้นเมื่อเห็นผู๎ใดได๎รับความลําบากขาด
แคลนสิ่งใดก็มีจิตคิดชํวยเหลือคนเหลํานั้น ด๎วยความเต็มใจโดยไมํหวังผลตอบแทนโดยไมํคิดวําเมื่อเรา
ชํวยเหลือเขา แล๎วเขาจะต๎องตอบแทนคุณของเราแตํชํวยเหลือ เพราะต๎องการให๎คนเหลํานั้นได๎รับ
ความสุขสบาย ครั้นให๎แล๎วยํอมเป๕นผู๎มั่งคั่งมีโภคะมาก และเป๕นผู๎มีจิตน๎อมไปเพ่ือบริโภคกามคุณ ๕ ที่
สูงๆ ที่ประณีตท่ีเป๕นของดียิ่งๆ ขึ้นไปในที่ที่ทานนั้นเผล็ดผล 

๕. ให๎ทานโดยไมํกระทบตนและผู๎อ่ืนหมายความวํา ไมํกระทบคุณงามความดีของตนและ
ไมํกระทบคุณงามความดีของผู๎อ่ืนบางคนเคยทําทานด๎วยทรัพย๑สินและเงินทองครั้งละมากๆ แตํบาง
คนก็ทําเพียงครั้งละเล็กๆน๎อยๆ ตามฐานะของตนคนที่ทํามากบางคนทําแล๎วก็ชอบขํมคนอ่ืนชอบ
กลําววาจาดูถูกผู๎อ่ืนที่ทําน๎อยกวําเป๕นการยกตนขํมทํานอยํางนี้ชื่อวํา ทําให๎คุณงามความดีของตนลด
น๎อยลง 

พระพุทธองค๑ตรัสวํา การสาดน้ําล๎างภาชนะลงไปในบํอน้ําคร่ําด๎วยเจตนาที่จะให๎สัตว๑ที่
อาศัยอยูํในที่เหลํานั้น ได๎รับความสุขก็ยังมีอานิสงส๑ไมํน๎อยจะปุวยกลําวไปไยกับการให๎ทานในผู๎มีศีล 
หรือในบุคคลหมูํมากที่ประพฤติปฏิบัติตรงทั้งโดยเจาะจงและไมํเจาะจง ในทักขิณาวิภังคสูตรมัชฌิม
นิกาย อุปริป๓ณณาสก๑ พระผู๎มีพระภาคเจ๎าทรงจําแนกอานิสงส๑ของทานที่ให๎โดยเจาะจง และไมํเจาะจง
ไว๎ตามลําดับขั้นถึง ๒๑ ประเภท๗๓ คือ 

๑. ให๎ทานแกํดิรัจฉานมีอานิสงส๑ร๎อยชาติคือให๎ อายุ วรรณะ สุขะ พละ และปฏิภาณถึง 
๑๐๐ ชาติ 

๒. ให๎ทานแกํปุถุชนทุศีล มีอานิสงส๑พันชาติ 
๓. ให๎ทานแกํปุถุชนผู๎มีศีล มีอานิสงส๑แสนชาติ 
๔. ให๎ทานแกํปุถุชนผู๎ปราศจากความยินดีในกามนอกพุทธศาสนา อยํางพวกนักบวช หรือ

ฤาษีที่ได๎ฌาน เป๕นต๎น แม๎ไมํได๎นับถือพระพุทธศาสนาก็ยังมีอานิสงส๑ถึงแสนโกฏิชาติ 

                                                           
๗๓ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๓๗๙-๓๘๐/๔๒๗-๔๓๐.  



๔๔ 
 

สี่ประเภทนี้เป๕นปาฏิปุคคลิกทาน เป๕นทานที่ให๎โดยเจาะจง คือ ให๎แกํบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
โดยเฉพาะและมีผลจํากัดยังมีปาฏิปุคคลิกทานที่มีผลไมํจํากัดคือ ให๎ผลนับประมาณชาติไมํได๎มากน๎อย
ตามลําดับขึ้นอีก ๑๐ ประเภทดังตํอไปนี้ 

๑. ให๎ทานแกํบุคคลผู๎ปฏิบัติเพื่อทําให๎แจ๎งซึ่งโสดาป๓ตติผล 
๒. ให๎ทานแกํพระโสดาบันบุคคล คือ ผู๎ที่บรรลุโสดาป๓ตติผลแล๎ว 
๓. ให๎ทานแกํบุคคลผู๎ปฏิบัติเพ่ือทําให๎แจ๎งซึ่งสกทาคามิผล 
๔. ให๎ทานแกํพระสกทาคามีบุคคล 
๕. ให๎ทานแกํบุคคลผู๎ปฏิบัติเพื่อทําให๎แจ๎งซึ่งอนาคามิผล 
๖. ให๎ทานแกํพระอนาคามีบุคคล 
๗. ให๎ทานแกํบุคคลผู๎ปฏิบัติเพื่อทําให๎แจ๎งซึ่งอรหัตตผล 
๘. ให๎ทานแกํพระอรหันต๑ 
๙. ให๎ทานแกํพระป๓จเจกพุทธเจ๎า 
๑๐. ให๎ทานแกํพระอรหันตสัมมาสัมพุทธเจ๎า 
รวมเป๕นปาฏิปุคคลิกทาน คือ ทานที่ให๎โดยเจาะจง ๑๔ ประเภทใน ๑๔ ประเภทนี้

ประเภทที่ ๑ มีผลน๎อยที่สุดประเภทที่ ๑๔ มีผลมากที่สุดและทานที่ให๎โดยไมํเจาะจงผู๎ใดผู๎หนึ่งที่
เรียกวําสังฆทานม ี๗ อยําง๗๔ 

๑. ให๎ทานในสงฆ๑ ๒ ฝุาย (คือภิกษุสงฆ๑และภิกษุณีสงฆ๑) มีพระพุทธเจ๎าเป๕นประมุข 
๒. ให๎ทานในสงฆ๑๒ฝุายในเมื่อพระตถาคตปรินิพพานไปแล๎ว 
๓. ให๎ทานในภิกษุสงฆ๑ 
๔. ให๎ทานในภิกษุณีสงฆ๑ 
๕. ให๎ทานในบุคคลที่ขอมาจากสงฆ๑ ๒ ฝุายด๎วยคําวําขอได๎โปรดจัดภิกษุ และภิกษุณี

จํานวนเทํานี้ขึน้เป๕นสงฆ๑แกํข๎าพเจ๎า 
๖. ให๎ทานในบุคคลที่ขอมาจากภิกษุสงฆ๑ด๎วยคําวํา ขอได๎โปรดจัดภิกษุจํานวนเทํานี้ขึ้นเป๕น

สงฆ๑แกํข๎าพเจ๎า 
๗. ให๎ทานในบุคคลที่ขอมาจากภิกษุณีสงฆ๑ด๎วยคําวําขอได๎โปรดจัดภิกษุณีสงฆ๑จํานวน

เทํานี้ขึ้นเป๕นสงฆ๑แกํข๎าพเจ๎า 
สังฆทานทั้ง ๗ อยํางนี้ ป๓จจุบันเราทําได๎เพียง๒อยํางคือให๎ทานในภิกษุสงฆ๑ และให๎ทานใน

บุคคลที่ขอมาจากภิกษุสงฆ๑เทํานั้น เพราะพระตถาคตเสด็จปรินิพพานแล๎วภิกษุณีสงฆ๑ก็สูญวงศ๑แล๎ว 
ขึ้นชื่อวําสังฆทานยํอมมีผลมากมากจนประมาณไมํได๎วําเทํานั้นเทํานี้ชาติ  แม๎ในอนาคต

กาลจักมีแตํโคตรภูภิกษุมีผ๎ากาสาวะพันที่คอ หรือผูกข๎อมือเป๕นคนทุศีลมีธรรมลามกพระพุทธองค๑ก็ยัง
ตรัสวําคนทั้งหลายจักถวายทานเฉพาะสงฆ๑ได๎ ในเหลําภิกษุทุศีลนั้นทักษิณาที่ถึงแล๎วในสงฆ๑แม๎ในเวลา
นั้นก็มีผลนับประมาณไมํได๎ ปาฏิปุคคลิกทานจะมีผลมากกวําสังฆทาน คือ ทักษิณาที่ถึงแล๎วในสงฆ๑แม๎
โคตรภูสงฆ๑หาเป๕นไปได๎ไมํ 

                                                           
๗๔เรื่องเดียวกัน.  



๔๕ 
 

แตํวําสังฆทาน จะเป๕นสังฆทานได๎ก็ตํอเมื่อผู๎ถวายมีความเคารพยําเกรงตํอสงฆ๑เทํานั้น 
วางใจในสงฆ๑เสมอเหมือนกันหมดไมํยินดี เมื่อได๎พระหรือสามเณรที่ชอบใจ หรือไมํยินร๎ายเมื่อได๎พระ
หรือสามเณรที่ไมํชอบใจ หรือต๎องการผู๎แทนของสงฆ๑ที่เป๕นพระเถระแตํได๎พระนวกะหรือสามเณรก็
เสียใจ หรือได๎พระเถระผู๎ใหญํก็ดีใจอยํางนี้ทานของผู๎นั้น ก็ไมํเป๕นสังฆทานเพราะขาดความเคารพใน
สงฆ๑ หรือผู๎แทนที่สงฆ๑สํงไปในนามของสงฆ๑ด๎วย เหตุนี้การถวายสังฆทานที่ถูกต๎องจึงทําได๎ไมํงํายนัก 

ในทางพระวินัยภิกษุ ๔ รูปขึ้นไปจึงเรียกวําสงฆ๑แตํการถวายไทยธรรม แกํภิกษุแม๎รูปเดียว
ที่สงฆ๑จัดให๎เป๕นองค๑แทนของสงฆ๑ ก็จัดเป๕นสังฆทานเหมือนกัน 

พระผู๎มีพระภาคเจ๎าตรัสถึง ความบริสุทธิ์แหํงทักษิณาคือทานไว๎ ๔ อยําง๗๕คือ 
๑. ทักษิณาบางอยํางบริสุทธิ์ฝุายทายกคือผู๎ให๎แตํไมํบริสุทธิ์ฝุายปฏิคคาหกคือผู๎รับกลําว 

คือ ผู๎ให๎เป๕นผู๎มีศีลงามมีธรรมงามได๎ของมาโดยชอบธรรมเป๕นผู๎เชื่อกรรม และผลของกรรมแตํผู๎รับเป๕น
ผู๎ทุศีลมีธรรมลามก 

๒. ทักษิณาบางอยํางบริสุทธิ์ฝุายปฏิคคาหกแตํไมํบริสุทธิ์ ฝุายทายกกลําว คือ ผู๎รับเป๕นผู๎มี
ศีลงามมีธรรมงามแตํผู๎ให๎เป๕นผู๎ทุศีลมีธรรมลามก ได๎ของมาโดยไมํชอบธรรมเป๕นผู๎ไมํเชื่อกรรมและผล
ของกรรม 

๓. ทักษิณาบางอยํางไมํบริสุทธิ์ทั้งฝุายทายกและปฏิคคาหก คือ ทั้งผู๎ให๎และผู๎รับเป๕นผู๎
ทุศีลมีธรรมลามก 

๔. ทักษิณาบางอยํางบริสุทธิ์ทั้งฝุายทายกและปฏิคคาหก คือ ทั้งผู๎ให๎และผู๎รับเป๕นผู๎มีศีล
งามมีธรรมงามทานที่บริสุทธิ์ทั้งสองฝุายอยํางนี้ยํอมมีผลไพบูลย๑ 

อนึ่งพระบรมศาสดาตรัสวําถ๎าทายก คือ ผู๎ให๎เป๕นผู๎มีศีลงามมีธรรมงามได๎ของมาโดยชอบ
ธรรมมีศรัทธา เชื่อกรรมและผลของกรรมและปฏิคคาหก คือ ผู๎รับเป๕นผู๎มีศีลงามมีธรรมงามปราศจาก
ราคะ แล๎วทานของผู๎นั้นเลิศกวําอามิสทานทั้งหลา 

อนึ่งใน ทานานิสังสสูตร อังคุตตรนิกาย ป๓ญจกนิบาต พระพุทธองค๑ทรงแสดงอานิสงส๑ของ
ทานไว๎ ๕ อยําง๗๖ คือ 

๑. ผู๎ให๎ทานยํอมเป๕นที่รักที่ชอบใจของชนหมูํมาก 
๒. สัปบุรุษผู๎สงบมีพระพุทธเจ๎า พระป๓จเจกพุทธเจ๎า และสาวกของพระพุทธเจ๎ายํอมคบ

หาผู๎ให๎ทาน 
๓. กิตติศัพท๑อันงามของผู๎ให๎ทานยํอมขจรขจายไปทั่ว 
๔. ผู๎ให๎ทานยํอมไมํเหินหํางจากธรรมของคฤหัสถ๑คือมีศีล ๕ ไมํขาด 
๕. ผู๎ให๎ทานเมื่อตายไปแล๎วยํอมเข๎าถึงสุคติโลกสวรรค๑ แล๎วทรงสรุปเป๕นคาถาวํา 
ผู๎ให๎ทานยํอมเป๕นที่รักของชนเป๕นอันมาก ชื่อวําดําเนินตามธรรมของสัปบุรุษ (คือมหาบุรุษ

หรือพระโพธิสัตว๑) สัปบุรุษผู๎สงบผู๎สํารวมอินทรีย๑ ประพฤติพรหมจรรย๑ยํอมคบหาผู๎ให๎ทานทุกเมื่อสัป
บุรุษเหลํานั้น ยํอมแสดงธรรมเป๕นที่บรรเทาทุกข๑แกํเขาเขาได๎ทราบชัด แล๎วยํอมเป๕นผู๎หาอาสวะมิได๎ 
ปรินิพพานในโลกนี้ 

                                                           
๗๕เรื่องเดียวกัน.    
๗๖องฺ.ป๒ฺจก. (ไทย) ๒๒/๓๕/๕๖.    



๔๖ 
 

ทานเป๕นสิ่งควรอยํางยิ่งที่จะสะสมบุญให๎งอกงามเพ่ิมพูนขึ้นในจิตใจ เพราะวําเมื่อไรที่
จิตใจเต็มเปี๖ยมไปด๎วยบุญ เมื่อนั้นกิเลสจะไมํมีหลงเหลืออยูํในจิตใจเลย 

ทานในทานสูตร อังคุตตรนิกาย สัตตกนิบาต๗๗ พระผู๎มีพระภาคเจ๎าตรัสถึงเหตุป๓จจัยที่ทํา
ให๎ทานที่ให๎แล๎วมีผลมากแตํไมํมีอานิสงส๑มาก และเหตุป๓จจัยที่ทําให๎ทานที่ให๎แล๎วมีผลอานิสงส๑มากไว๎
ดังตํอไปนี้ 

๑ บุคคลบางคนให๎ทานด๎วยความหวังวําเมื่อตายไปแล๎วจักได๎เสวยผลของทาน เมื่อตายไป
ได๎เกิดในเทวโลกชั้นจาตุมหาราชิกา สิ้นกรรมสิ้นฤทธิ์สิ้นยศหมดความเป๕นใหญํในเทวโลก แล๎วก็
กลับมาสูํความเป๕นอยํางนี้คือกลับมาเกิดในโลกนี้อีกทานอยํางนี้มีผลมาก แตํไมํมีอานิสงส๑มาก 

๒. บุคคลบางคนไมํได๎ให๎ทานเพราะหวังผลของทาน แตํให๎ทานเพราะรู๎วําทานเป๕นของดี
เป๕นบุญเป๕นกุศลจึงให๎เมื่อตายไปได๎เกิดในเทวโลกชั้นดาวดึงส๑สิ้นกรรมสิ้นฤทธิ์สิ้นยศหมดความเป๕น
ใหญํในเทวโลก แล๎วก็กลับมาสูํความเป๕นอยํางนี้คือกลับมาเกิดในโลกนี้อีก ทานอยํางนี้มีผลมาก แตํไมํ
มีอานิสงส๑มาก 

๓. บุคคลบางคนไมํได๎ให๎ทานเพราะหวังผลของทานไมํได๎ให๎ทานเพราะรู๎วํา ทานเป๕นของดี 
แตํให๎ทานเพราะละอายใจที่พํอแมํปูุยําตายายบรรพบุรุษเคยทํามา ถ๎าไมํทําก็ไมํสมควรครั้นตายลงได๎
เกิดในเทวโลกชั้นยามา สิ้นกรรมสิ้นฤทธิ์สิ้นยศหมดความเป๕นใหญํในเทวโลก แล๎วก็กลับมาสูํความเป๕น
อยํางนี้ คือ กลับมาเกิดในโลกนี้อีกทานอยํางนี้มีผลมาก แตํไมํมีอานิสงส๑มาก 

๔. บุคคลบางคนไมํได๎ให๎ทานเพราะหวังผลของทานไมํได๎ให๎ทานเพราะรู๎วํา ทานเป๕นของดี
ไมํได๎ให๎ทานตามบรรพบุรุษแตํให๎ทาน เพราะเห็นสมณพราหมณ๑เหลํานั้นหุงหากินไมํได๎เราหุงหากินได๎
ถ๎าไมํให๎ก็ไมํสมควร ครั้นตายลงได๎เกิดในเทวโลกชั้นดุสิต สิ้นกรรมสิ้นฤทธิ์สิ้นยศหมดความเป๕นใหญํใน
เทวโลก แล๎วก็กลับมาสูํความเป๕นอยํางนี้  คือกลับมาเกิดในโลกนี้อีก ทานอยํางนี้มีผลมาก แตํไมํมี
อานิสงส๑มาก 

๕. บุคคลบางคนไมํได๎ให๎ทานเพราะหวังผลของทานไมํได๎ให๎ทานเพราะรู๎วําทานเป๕นของดี
ไมํได๎ให๎ทานตามบรรพบุรุษไมํได๎ให๎ทาน เพราะเห็นวําสมณพราหมณ๑หุงหากินไมํได๎แตํให๎ทานเพราะ
ต๎องการจําแนกแจกทานเหมือนกับฤาษีทั้งหลายในปางกํอน ได๎กระทํามหาทานมาแล๎วเขาตายไปได๎
เกิดในเทวโลกชั้นนิมมานรดี สิ้นกรรมสิ้นฤทธิ์สิ้นยศหมดความเป๕นใหญํแล๎วก็กลับมาสูํความเป๕นอยําง
นี้ คือ กลับมาเกิดในโลกนี้อีกทาน อยํางนี้มีผลมาก แตํไมํมีอานิสงส๑มาก 

๖. บุคคลบางคนไมํได๎ให๎ทานเพราะหวังผลของทานไมํได๎ให๎ทานเพราะวํา ทานเป๕นของดี
ไมํได๎ให๎ทานตามบรรพบุรุษไมํได๎ให๎ทาน เพราะเห็นวําสมณพราหมณ๑หุงหากินไมํได๎ไมํได๎ให๎ทาน เพราะ
ต๎องการจําแนกแจกทานเหมือนฤาษีท้ังหลายในปางกํอนได๎กระทํามหาทาน เพราะคิดวําเมื่อให๎แล๎วจิต
จะเลื่อมใสโสมนัสจึงให๎ครั้นตายไปยํอมเกิดในเทวโลกชั้นปรนิมมิตวสวัตดี สิ้นกรรมสิ้นฤทธิ์สิ้นยศหมด
ความเป๕นใหญํ แล๎วก็กลับมาสูํความเป๕นอยํางนี้ คือ กลับมาเกิดในโลกนี้อีกทานอยํางนี้มีผลมาก แตํไมํ
มีอานิสงส๑มาก 

๗. บุคคลบางคนในโลกนี้ไมํได๎ให๎ทานเพราะเหตุที่กลําวแล๎วทั้ง ๖ อยํางข๎างต๎นนั้นแตํให๎
ทานเป๕นเครื่องปรุงแตํงจิต คือ ให๎ทานนั้นเป๕นเครื่องขัดเกลาจิตใจหมดจดจากกิเลสด๎วยอํานาจของ

                                                           

 ๗๗องฺ.นวก. (ไทย) ๑๕/๓๓/๒๘๘-๒๘๙. 



๔๗ 
 

สมถะ และวิป๓สสนาจนได๎ฌานและบรรลุเป๕นพระอนาคามี บุคคลตายแล๎วได๎ไปเกิดในพรหมโลกเขา
สิ้นกรรมสิ้นฤทธิ์สิ้นยศหมดความเป๕นใหญํในพรหมโลก แล๎วเป๕นผู๎ไมํต๎องกลับมาเกิดในโลกนี้อีก คือ 
ปรินิพพานในพรหมโลกนั้นเอง ทานชนิดนี้เป๕นทานที่มีผลมาก และมีอานิสงส๑มาก 

สรุปรวมความวํา ทานชนิดใดก็ตามเป๕นป๓จจัยให๎ต๎องเกิดอีกทานชนิดนั้น แม๎มีผลมากได๎
เกิดที่ดีมีความสุขอันเป๕นทิพย๑ แตํทานนั้นก็ไมํมีอานิสงส๑มากเพราะไมํสามารถจะทําให๎หมดจดจาก
กิเลสได ๎

พระพุทธองค๑ทรงมีพระมหากรุณาอันยิ่งใหญํแกํสัตว๑โลก แม๎เมื่อทรงแสดงเรื่องทานก็ทรง
แสดงให๎พุทธบริษัทได๎รับประโยชน๑ ครบทั้ง ๓ ประการ คือ ประโยชน๑ในโลกนี้ประโยชน๑ในโลกหน๎า 
และประโยชน๑อยํางยิ่ง คือ มรรคผลนิพพานด๎วยเหตุนี้จึงควรทําใจให๎เลื่อมใสบําเพ็ญทานให๎เกิด
ประโยชน๑ทั้ง ๓ ประการ จึงจะได๎ชื่อวําปฏิบัติตามคําสั่งสอนของพระองค๑อยํางแท๎จริง 

ในโภชนทานสูตรอังคุตตรนิกาย ป๓ญจกนิบาต พระผู๎มีพระภาคเจ๎าทรงแสดงวําทายกผู๎ให๎
โภชนะเป๕นทานชื่อวําให๎ฐานะ ๕ อยํางแกํปฏิคาหกคือผู๎รับ ๕ อยําง๗๘ คือ 
   ๑. ให๎อายุ 
   ๒. ให๎วรรณะ คือ ผิวพรรณ 
   ๓. ให๎ความสุข คือ สุขกายสุขใจ 
   ๔. ให๎กําลัง คือ ความแข็งแรงของรํางกาย 
   ๕. ให๎ปฏิภาณ คือ ฉลาดใน 
  ในกินททสูตรสังยุตตนิกาย สคาถวรรค๗๙พระผู๎มีพระภาคเจ๎าตรัสวํา 
   การให๎ข๎าว และน้ําชื่อวํา ให๎กําลัง 
   การให๎ผ๎าเครื่องนุํงหํมชื่อวํา ให๎ผิวพรรณ 
   การให๎ยานพาหนะชื่อวํา ให๎ความสุขทั้งกาย และใจ 
   การให๎ประทีบดวงไฟชื่อวํา ให๎ดวงตา 

การให๎ที่อยูํอาศัยชื่อวํา ให๎ทุกอยํางคือให๎กําลังให๎ผิวพรรณให๎ความสุข และให๎ดวงตาแตํ
การพร่ําสอนธรรม คือ การให๎ธรรมะชื่อวํา ให๎สิ่งที่ไมํตายเพราะบุคคลจะพ๎นจากความตายไมํต๎องเกิด
อีกได๎ก็เพราะอาศัยการได๎สดับตรับฟ๓งธรรมด๎วยเหตุนี้พระพุทธองค๑จึงตรัสวํา การให๎ธรรมะชนะการให๎ 
(สิ่งอื่น) ทั้งปวงแม๎การจะทําทานให๎ถูกต๎องก็ต๎องอาศัยการฟ๓งธรรม 

ในวนโรปสูตร สังยุตตนิกาย สคาถวรรค๘๐ พระผู๎มีพระภาคเจ๎าตรัสตอบเทวดาที่มาทูล
ถามวํา ชนพวกไหนมีบุญเจริญในกาลทุกเมื่อทั้งกลางวันและกลางคืน ชนพวกไหนตั้งอยูํในธรรม
สมบูรณ๑ด๎วยศีลเป๕นผู๎ไปสวรรค๑ด๎วยข๎อความวํา 

ชนเหลําใดสร๎างอาราม (คือสวนดอกไม๎สวนผลไม๎) ปลูกหมูํไม ๎(เพ่ือให๎รํมเงา) สร๎างสะพาน 
และชนเหลําใดให๎โรงน้ําดื่มเป๕นทานบํอน้ําบ๎านเป๕นที่พักอาศัยชนเหลํานั้น  ยํอมมีบุญเจริญในกาลทุก
เมื่อทั้งกลางวันและกลางคืน ชนเหลํานั้นตั้งอยูํในธรรมสมบูรณ๑ด๎วยศีลเป๕นผู๎ไปสวรรค๑ 

                                                           
๗๘องฺ.ป๒ฺจก. (ไทย) ๒๒/๓๗/๕๘.   
๗๙ส.ํส. (ไทย) ๑๕/๔๒/๕๘.    
๘๐เรื่องเดียวกัน.    



๔๘ 
 

ซึ่งมีความหมายวํา ชนเหลําใดทํากุศลมีการสร๎างอารามเป๕นต๎น เหลํานี้เมื่อระลึกถึงการทํา
กุศลนั้นในกาลใดในกาลนั้น บุญยํอมเจริญ คือ เพ่ิมข้ึนและเมื่อชนเหลํานั้นตั้งอยูํในธรรมคือ กุศลธรรม 
๑๐ มีการไมํฆําสัตว๑เป๕นต๎นยํอมเป๕นผู๎มีศีลสมบูรณ๑ ละโลกนี้ไปแล๎วยํอมเกิดในสวรรค๑ 

นอกจากนั้นเจตนาที่เป๕นเครื่องงดเว๎นจากปาณาติบาตเป๕นต๎นพระพุทธองค๑ก็ตรัสวําเป๕น
มหาทานเป๕นทานที่ยิ่งใหญํดังท่ีตรัสไว๎ใน นิรยสูตร อังคุตตรนิกาย ฉกนิบาต๘๑  

การงดเว๎นจากปาณาติบาตคือการไมํฆําสัตว๑ทั้งด๎วยตนเอง และใช๎ผู๎อ่ืนเป๕นการให๎ความไมํ
มีเวรไมํมีภัยแกํสัตว๑ทั้งหลาย เป๕นการให๎ความปลอดภัยแกํชีวิตสัตว๑ 

การงดเว๎นจากอทินนาทาน คือ การถือเอาของที่เจ๎าของเขามิได๎ให๎ทั้งโดยตนเองและใช๎
ผู๎อื่นเป๕นการให๎ความปลอดภัยแกํทรัพย๑สินของผู๎อื่น 

การงดเว๎นจากกาเมสุมิจฉาจาร คือ การประพฤติผิดในบุตรภรรยาสามีของผู๎อ่ืน ชื่อวําให๎
ความบริสุทธิ์แกํบุตรภรรยาสามีของผู๎อื่น 

การงดเว๎นจากมุสาวาท คือ การกลําวเท็จกลําวไมํจริงชื่อวําให๎ความจริงแกํผู๎อ่ืนการงดเว๎น
จากสุราเมรัย และของมึนเมาเสพติดอันเป๕นที่ตั้งแหํงความประมาทชื่อวํา ให๎ความปลอดภัยแกํทุกสิ่ง
คือ ให๎ความปลอดภัยแกํชีวิตสัตว๑แกํทรัพย๑สินของผู๎อ่ืนแกํบุตรภรรยาสามีของผู๎อ่ืน และให๎แตํคําพูดที่
เป๕นจริงแกํผู๎อ่ืนทั้งนี้เพราะผู๎ที่มึนเมาแล๎วยํอมขาดสติเป๕นผู๎ประมาทสามารถจะประพฤติลํวงศีลได๎ทุก
ข๎อ รวมทั้งประพฤติผิดอ่ืนๆ ด๎วยเหตุนี้ผู๎ที่ขาดแคลนทรัพย๑สิ่งของที่จะนําออกให๎เป๕นทานก็ไมํควร
เดือดร๎อนใจ เพราะเราสามารถจะบําเพ็ญทานที่ยิ่งใหญํเป๕นมหาทานเป๕นทานที่ไมํเจาะจง เป๕นทานที่
แผํไปยังสัตว๑ทั้งหลายหาประมาณมิได๎ด๎วยการรักษาศีล ๕ ยิ่งถ๎าสามารถจะทําได๎ทั้งสองอยํางก็ยิ่ง
ประเสริฐ 

ลักษณะของการให๎ทานของสัตบุรุษนั้นพระพุทธเจ๎าทรงแสดงไว๎ ๕ ประการด๎วยกัน คือ 
ทานด๎วยศรัทธาทานโดยเคารพทานตามกําลังอันควร ทานด๎วยจิตอนุเคราะห๑ทานไมํกระทบตนและ
ผู๎อื่น๘๒ 

๑. ให๎ทานด๎วยศรัทธา คือ การให๎ด๎วยเชื่อวําผลของการให๎ทานนั้นมีประโยชน๑เกื้อกูลแกํ
คนอ่ืนผู๎ให๎มีใจดีเบิกบาน และอ่ิมใจเมื่อให๎ทานแล๎วนอกจากนี้มีความเชื่อวํา ผลของการคิดดีพูดดี และ
ทําดียํอมมีผลตอบสนองแกํบุคคลผู๎ทําต๎องติดสอยห๎อยตามผู๎ทําไป เหมือนเงาตามตัว 

๒. ให๎ทานโดยเคารพ คือ ให๎ด๎วยการนอบน๎อมอํอนละมุนละมํอม ให๎ด๎วยวาจาไพเราะ
อํอนหวาน และให๎ด๎วยน้ําใจอํอนน๎อม 

๓. ให๎ทานตามกาล คือ ให๎ในกาลอันสมควร เชํน ถวายผ๎าอาบน้ําฝนในฤดูกาลเข๎าพรรษา 
หรือเวลาออกพรรษาถวายผ๎าจํานําพรรษาตลอดท้ังถวายภัตตาหารเช๎าเพล เป๕นต๎น 

๔. ให๎ด๎วยจิตอนุเคราะห๑ คือ ให๎เกื้อหนุนโอบอ๎อมอารีเมตตา และให๎อุดหนุนเอ้ือเฟื๗อ
ชํวยเหลือด๎วยกรุณา ทํานแสดงผลของการให๎ทานตามกาล และการให๎ด๎วยจิตอนุเคราะห๑วําจะเป๕นคน
มั่งค่ังมีทรัพย๑สมบัติมาก มีเครื่องใช๎สอยเหลือเฟือ และมีความประสงค๑เต็มเปี๖ยม 

                                                           
๘๑องฺ.ฉกฺก. (ไทย) ๒๒/๑๔๕/๒๔๒.   
๘๒องฺ.ป๒ฺจก. (ไทย) ๒๒ /๑๔๘/๒๔๔.    



๔๙ 
 

๕. ให๎ทานไมํกระทบกระทั่งตนและคนอ่ืน คือ ให๎ตามกําลังของตนที่มีอยูํ และไมํต๎อง
รบกวนของคนอ่ืนมาให๎ทานทํานแสดงผลของการให๎ทาน ข๎อนี้วําจะเป๕นคนมั่งคั่งมีทรัพย๑สมบัติมาก 
และมีโภคทรัพย๑ปราศจากภัย๘๓ 

นอกจากนี้พระพุทธองค๑ทรงแสดงถึง สัปปุริสทานสูตร ๕ ประการ ดังนี้ 
๑. สัตบุรุษยํอมให๎ของที่สะอาด 
๒. สัตบุรุษยํอมให๎ของที่ประณีต 
๓. สัตบุรุษยํอมให๎ของตามกาล 
๔. สัตบุรุษยํอมให๎ของที่สมควร 
๕. สัตบุรุษยํอมเลือกให๎ 
การให๎ได๎แกํการเสียสละ การเอ้ือเฟื๗อเผื่อแผํการแบํงป๓นชํวยเหลือกันด๎วยสิ่งของการให๎

ทานให๎ เพ่ือขจัดกิเลสเชํนการบริจาคทานแกํสมณชีพราหมณ๑ผู๎ทรงศีล เพ่ือขจัดความโลภ หรือความ
ตระหนี่เป๕นการชําระจิตใจให๎สะอาดยกระดับจิตใจให๎สูงขึ้น  และการให๎เพ่ือสงเคราะห๑ หรือเพ่ือยึด
เหนี่ยวน้ําใจคนอ่ืนการทําทานโดยให๎สังคหวัตถุนี้ ในแงํปฏิบัติหมายถึงการเฉลี่ยหรือแบํงให๎จากสํวนที่
ตนมีอยูํมิใชํให๎มากมายจนไมํเหลือ หรือให๎จนผู๎รับร่ํารวยจุดประสงค๑เน๎นที่การแสดงอัธยาศัยไมตรี
มากกวําความมาก หรือน๎อยของวัตถุที่ให๎ เพราะฉะนั้นคนยากจนหรือคนที่มีวัตถุสิ่งของเล็กน๎อยก็
สามารถแบํงป๓นให๎ทานผู๎อื่นได๎ตามอัตภาพของตน เชํน การแบํงป๓นอาหารให๎เพ่ือนแบํงป๓นเครื่องเขียน
ให๎เพ่ือน เป๕นต๎น คุณธรรมข๎อนี้จะชํวยให๎ไมํเป๕นคนละโมบไมํเห็นแกํตัวเราควรคํานึงอยูํเสมอวําทรัพย๑
สิ่งของที่เราหามาได๎มิใชํสิ่งจีรังยั่งยืน เมื่อเราสิ้นชีวิตไปแล๎วก็ไมํสามารถจะนําติดตัวเอาไปได๎ 

การให๎ชั้นยอดเยี่ยมไมํมีการให๎ชนิดอ่ืนดีกวําเพราะการให๎ชนิดนี้เป๕นธรรมทานเป๕นทานที่
พระพุทธเจ๎าตรัสวํายอดเยี่ยมเพราะให๎สิ่งที่เป๕นอมตะไมํตาย สมด๎วยพระพุทธภาษิตวํา “สพฺพทานํ
ธมฺมทานํชินาติ การให๎ธรรมยํอมชนะการให๎ทั้งปวง”๘๔ 

การให๎ธรรมนําความสวํางไสวไปสูํจิตใจเพ่ือนมนุษย๑ผู๎มืดบอด หรือตกอยูํในทุกข๑โศกกําลัง
ได๎รับอันตรายแกํชีวิตนั้นเป๕นบุญมหาศาลขอให๎ชาวพุทธชํวยกันสั่งสอนตํอๆ ไปให๎ชาวพุทธมีวิญญาณ
นักเผยแพรํ ทําหน๎าที่ชาวพุทธผู๎รักพระศาสนา ชํวยกันเผยแผํพระธรรมคําสอนของพระพุทธเจ๎า ด๎วย
การใช๎ปากสนทนาหรือพูดจาธรรมะ บุญอะไรจะประเสริฐเทําการให๎ธรรมะเป๕นทาน 

ข. ปิยวาจา 
๑. ความหมายของปิยวาจา 
ปิยวาจาหรือเปยยวัชชะหมายถึง ความเป๕นผู๎มีวาจานํารักพูดอยํางรักกันวาจาเป๕นที่รัก

วาจาดูดดื่มน้ําใจหรือวาจาซาบซึ้งใจคือ กลําววาจาสุภาพไพเราะอํอนหวานมีหางเสียงสมานสามัคคี
ซาบซึ้งใจทําให๎เกิดไมตรีรักใครํนับถือ๘๕จะเห็นได๎วํา การให๎แตํเพียงอยํางเดียวนั้นไมํสามารถที่จะทําให๎
เป๕นที่รักเป๕นที่ชอบใจของคนทั่วไปได๎ จึงต๎องรู๎จักปราศรัยให๎ไพเราะนุํมนวลนําฟ๓งเมื่อฟ๓งแล๎วเกิด

                                                           
๘๓ชัยวัฒน๑ อัตพัฒน๑และคณะ, หลักการด ารงชีวิตในสังคม, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัย

รามคําแหง, ๒๕๓๖), หน๎า ๑๖๒.    
๘๔ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๖๓.    
๘๕ขุ.อิต.ิ (ไทย) ๒๕/๑๐๐/๔๗๗.    



๕๐ 
 

กําลังใจที่จะทําความดียิ่งๆ ขึ้นไปเปรียบเสมือนน้ําทิพย๑ชโลมใจประสานใจทุกๆดวงให๎เป๕นดวง
เดียวกัน๘๖ภาพไพเราะนําฟ๓งชี้แจงแนะนําสิ่งที่เป๕นประโยชน๑มีเหตุผลเป๕นหลักฐานชักจูงในทาง 

การพูดเจรจาวาจาที่อํอนหวาน ได๎แกํการพูดอยํางรักกัน คือ กลําวคําสุที่ดีงามหรือแสดง
ความเห็นอกเห็นใจ ให๎กําลังใจรู๎จักพูดให๎เกิดความเข๎าใจดี สมานสามัคคีเกิดไมตรีทําให๎เกิดความรัก
ใครํนับถือ และชํวยเหลือเกื้อหนุนกัน ความปรารถนาดีตํอผู๎อ่ืนเป๕นการพูดที่เป๕นคําสัตย๑คําจริงเป๕น
คําพูดที่ให๎ผู๎ฟ๓งเกิดความสบายใจเบิกบานใจซึ่งตรงกับสุภาษิตไทยวํา “ปากเป๕นเอกเลขเป๕นโท”       
ซึ่งแสดงให๎เห็นวําการพูดเป๕นสิ่งที่มีความสําคัญอยํางยิ่ง ที่จะยึดเหนี่ยวจิตใจผู๎อ่ืนได๎ยืนนานเป๕นมิตร
สหาย หรือเพ่ือนที่ดีและสนิทสนมตํอกันตลอดไป หรือคนเหนื่อยมา หรือผิดหวังมาเพียงแตํพูดไพเราะ
โดยการให๎กําลังใจก็ยํอมเป๕นคําพูดที่รัดตรึงจิตใจของผู๎อ่ืนได๎เป๕นอยํางดีเพียงแตํผู๎พูดต๎องพูดด๎วย
ความเห็นอกเห็นใจจริงๆ เทํานั้นการพูดคําสุภาพอํอนหวานเพ่ือให๎เกิดความสมานสามัคคี ปิยวาจาทํา
ได๎งํายเพราะวาจานั้นมีในตัวเราเพียงเรามีสติมีเมตตาในใจก็สามารถพูดออกมาได๎ 

๒. ประเภทของปิยวาจา 
ปิยวาจาสามารถแยกออกได๎๒ประเภท คือ 
๑) คําพูดที่พูดออกไปแล๎วคนฟ๓งเกลียดเป๕นวจีทุจริต๘๗เชํน คําหยาบ คําดํา คําประชด    

คํากระทบกระเทียบ คําแดกดัน คําสบถ เป๕นต๎น คําพูดเหลํานี้เรียกวํา “อัปปิยวาจา”  
๒) คําพูดที่พูดออกไปแล๎วทําให๎คนฟ๓งรักเป๕นวจีสุจริต๘๘เชํน คําอํอนหวาน คําชมเชยจาก

ใจจริง คําพูดที่ชวนให๎เกิดความสมัครสมานไมตรีเป๕นต๎น 
วาจาที่ไพเราะอํอนหวานยํอมเป๕นคุณสมบัติสําคัญในการพูด เพ่ือยึดเหนี่ยวใจของผู๎ฟ๓งให๎

เกิดความนิยมรักใครํ และเชื่อถือและแสดงออกถึงความคิดที่สะท๎อนมาจากจิตใจทําให๎เห็นถึง
คุณลักษณะผู๎พูด การอบรมขัดเกลาจิตใจของบุคคลนั้น ดังผู๎มีมารยาทจะต๎องระมัดระวังในการใช๎
วาจาแบํงเป๕นการพูดทั่วไป และการพูดแบบสนทนา 

การพูดทั่วไป การพูดแบํงเป๕นการพูดทางการ หรือกึ่งทางการอาจพูดอยูํในบุคคล ๒ 
บุคคลหรือกลุํมๆ การพูดผู๎พูดอาจพูดคนเดียวโดยมีผู๎ฟ๓งกลุํมใหญํฟ๓งอยูํซึ่งกฎระเบียบตํางๆ ในการพูด
ขึ้นอยูํกับกาลเทศะเทํานั้น และต๎องรวมกับมารยาทการแตํงกายการใช๎ถ๎อยคําทําทีประกอบการพูด
น้ําเสียง ฯลฯ 

การพูดเป๕นเสมือนดาบสองคมพูดให๎ดี หรือไมํดีก็ได๎การพูดดีต๎องอาศัยการฝึกฝนเป๕นอยําง
มากเพราะไมํใชํเป๕นการสนทนากับบุคคลอ่ืน ซึ่งเป๕นเรื่องปกติแตํการพูดนั้นมีผู๎ฟ๓งเป๕นจํานวนมาก 
และผู๎ฟ๓งมีระดับสติป๓ญญาที่แตกตํางกัน ดังนั้นผู๎พูดควรระมัดระวังในการพูด ดังนี้ 

๑. พูดให๎ชัดถ๎อยชัดคําไมํพูดคําหยาบคาย 
๒. ไมํพูดวกไปเวียนมาจนผู๎ฟ๓งไมํเข๎าใจ 
๓. ไมํพูดนอกเรื่องท่ีกําหนด 
๔. ควรคํานึงถึงเวลาที่เขากําหนดให๎พูด ไมํพูดเกินเวลา 

                                                           
๘๖พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ฉบับประมวลธรรม, (กรุงเทพมหานคร : 

โรงพิมพ๑มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓), หน๎า ๑๖๗.    
๘๗พระธรรมกิตติวงศ๑ (ทองดีสุรเตโช), ชุดค าวัด, (กรุงเทพมหานคร : เลี่ยงเชียง, ๒๕๔๖), หน๎า ๘๖๑.    
๘๘เรื่องเดียวกัน, หน๎า ๘๖๒. 



๕๑ 
 

๕. ไมํควรพูดคําที่รุนแรงเกินไป และควรขอโทษในการลํวงเกินซึ่งกันและกัน 
๖. ไมํสอดสวนวาจา หรือแยํงชิงพูด 
๗. ควรเปิดโอกาสให๎ผู๎ฟ๓งซักถามป๓ญหาตํางๆ ได๎เทําท่ีเวลาอํานวยให๎ 
๘. ไมํพูดด๎วยเสียงอันดังเหลือเกิน 
๙. ไมํใช๎เสียงตวาด หรือพูดจากระโชกกระชาก 
๑๐. ไมํใช๎วาจาอันหักหาญดึงดัน 
๑๑. ไมํซอกแซกไตํถามธุระสํวนตัวหรือการในบ๎านของเขาที่ไมํได๎เกี่ยวข๎องแกํตน 
๑๒. ควรระมัดระวังในการใช๎ถ๎อยคําไมํใช๎ถ๎อยคําพร่ําเพรื่อ 
๑๓. พูดสิ่งใดยํอมให๎เป๕นที่เชื่อถือได๎ 
๑๔. ไมํกลําวถึงสิ่งควรปิดบังทํามกลางประชุมชน 
๑๕. ไมํเยาะเย๎ยถากถางผู๎กระทําผิดพลาด 
การพูดแบบสนทนา คือ การพูดกับผู๎อ่ืนหรือการสนทนากันในสังคมนั้นมีความสําคัญมาก

การสนทนา เป๕นการพูดกับผู๎อ่ืนแตกตํางไปจากการพูดคนเดียวกลําว คือ การสนทนายํอมมีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน มีการพูดจาระหวํางบุคคลซึ่งอาจมากกวําสองคน ดังนั้นมารยาทในการ
สนทนาพึงปฏิบัติ ดังนี้ 

๑. ควรใช๎คําพูดที่สุภาพอํอนน๎อม 
๒. ในการพูดถึงบุคคลอ่ืนๆ ไมํควรหยิบยกเอาความบกพรํองเสียหายของบุคคลนั้นๆ 

ขึ้นมาวิพากษ๑วิจารณ๑โดยการดูถูกดูแคลน หรือเยาะเย๎ยเสียดสีผู๎นั้น 
๓. ไมํพูดไร๎สาระ หรือพูดพลํอยจับใจความไมํได๎ 
๔. ไมํพูดสอดแทรกขณะที่มีการสนทนาเป๕นกลุํมนั้น 
๕. ไมํพูดเสียงดังในสถานที่ต๎องการความเงียบสงบ 
๖. ไมํกลําวถึงสิ่งโสโครกพึงรังเกียจ ในทํามกลางประชุมชน 
๗. ไมํพูดเปรียบเปรยเคาะแคะสตรีกลางประชุม 
๘. ไมํกลําวถึงสิ่งควรปิดบังทํามกลางประชุมชน 
๙. ไมํขอแยกผู๎หนึ่งมาจากผู๎ใดเพ่ือจะพาไปพูดจาความลับกัน 
๑๐. ไมํกลําวถึงความชั่วร๎ายอันเป๕นความลับ เฉพาะบุคคลในที่แจ๎ง 
๑๑. ไมํเก็บเอาความลับของผู๎หนึ่งมาเที่ยวพูดแกํผู๎อ่ืน 
๑๒. ไมํพูดสับปลับกลับกลอกตลบตะแลง 
๑๓. ไมํรับวาจาคลํองๆ โดยมิได๎เห็นวําการจะเป๕นได๎หรือ ไมํหมายถึงต๎องใครํครวญให๎แนํ

แกํใจกํอนจึงรับคําหรือจึงปฏิญญา มิใชํทําแตํสักวําพูดโพลํงโดยมิได๎คํานึงให๎แนํชัดวําจะทําได๎หรือไมํ 
๑๔. เมื่อตนทําพลาดพลั้งสิ่งใดแกํบุคคลผู๎ใดควรออกวาจาขอโทษเสมอ 
๑๕. เมื่อผู๎ใดได๎แสดงคุณตํอตนอยํางไรควรออกวาจาขอบคุณเขาเสมอ 
๑๖. ไมํกลําวสรรเสริญรูปกายบุคคลแกํตัวเขาเอง 
๑๗. ไมํทักถึงการร๎ายโดยพลุํงโพลํงให๎เขาตกใจ 
๑๘. ไมํทักถึงสิ่งอันนําอายนํากระดากโดยเปิดเผย 
๑๙. ไมํเอาสิ่งที่นําจะอายจะกระดากมาเลําให๎แขกฟ๓ง 



๕๒ 
 

๒๐. ไมํกลําวถึงการอัปมงคลในเวลามงคล 
๒๑. ไมํใช๎วาจาอันขํมข่ี 
๒๒. ไมํสนทนาแตํเรื่องตนฝุายเดียวจนคนอื่นไมํมีชํองจะสนทนาเรื่องอ่ืนได๎ 
๒๓. ไมํนําธุระตนเข๎ากลําวแทรกในเวลาธุระอ่ืนของเขาชุลมุน 
๒๔. ไมํกลําววาจาติเตียนของที่เขาหยิบยกให๎วําไมํดีหรือไมํพอ 
๒๕. ไมํใช๎วาจาอันโอ๎อวดตนและลบหลูํผู๎อ่ืน 
๒๖. ไมํเอาการในบ๎านของผู๎ใดมาแสดงในที่แจ๎ง 
๒๗. ไมํใช๎คําสบถติดปาก 
๒๘. ไมํใช๎ถ๎อยคํามุสา 
๒๙. ไมํนินทาวําร๎ายกันและกัน 
๓๐. ไมํพูดสํอเสียดยุยงให๎เขาแตกร๎าวกัน 
๓๑. ไมํเป๕นผู๎สอพลอประจบประแจง 
๓๒. ไมํแชํงชักให๎ร๎ายผู๎ใด 
๓. ลักษณะของปิยวาจา 
ปิยวาจามีลักษณะและรายละเอียดตํางๆดังตํอไปนี้ 
หลักการพูดที่ดีต๎องคํานึงถึงการใช๎ภาษาต๎องเลือกใช๎ถ๎อยคําที่เข๎าใจงํายเหมาะสมกับวัย

ของผู๎ฟ๓งผู๎พูด และผู๎ฟ๓งมีจุดมุํงหมายตรงกันผู๎พูดมีจุดมุํงหมายที่ต๎องการสื่อความหมายไปยังผู๎ฟ๓ง
เพ่ือให๎เข๎าใจเรื่องราวตํางๆ ผู๎ฟ๓งก็มีความตั้งใจฟ๓งสิ่งที่ผู๎พูดสื่อความหมายให๎ออกเสียงพูดให๎ชัดเจนดัง
พอประมาณ อยําตะโกนหรืออยําพูดคํอยเกินไป สีหน๎า ทําทางยิ้มแย๎มแจํมใส เป๕นกันเอง ไมํ
เครํงเครียดทําทางในการยืนนั่งควรสงําผําเผย การใช๎ทําทางประกอบการพูดก็มีความสําคัญ เชํน การ
ใช๎มือนิ้วจะชํวยให๎ผู๎ฟ๓งเข๎าใจเรื่องราวได๎งํายยิ่งขึ้นต๎องรักษามารยาทการพูดให๎เครํงครัดในเรื่องเวลา 
ในการพูดพูดตรงเวลา และจบทันเวลาพูดเรื่องใกล๎ตัวให๎ทุกคนรู๎เรื่อง เป๕นเรื่องสนุกสนานแตํมีสาระ
และพูดด๎วยทําทาง และกิริยานุํมนวลเวลาพูดต๎องสบตาผู๎ฟ๓งด๎วย ไมํควรพูดเรื่องเชื้อชาติศาสนา 
การเมืองโดยไมํจําเป๕น และไมํควรพูดแตํเรื่องของตัวเอง ไมํพูดคําหยาบนินทาผู๎อ่ืน ไมํพูดแซงขณะ
ผู๎อื่นพูดอยูํ และไมํชี้หน๎าคูํสนทนา 

มารยาทของการพูดเป๕นการพูดที่ดี ไมํวําจะเป๕นการพูดในโอกาสใด หรือประเภทใดผู๎พูด
ต๎องคํานึงถึงมารยาทในการพูด ซึ่งจะมีสํวนสํงเสริมให๎ผู๎พูดได๎รับการชื่นชมจากผู๎ฟ๓งซึ่งจะชํวยให๎
ประสบผลสําเร็จในการพูด เชํน พูดด๎วยวาจาสุภาพแสดงหน๎าตาที่ยิ้มแย๎มแจํมใส ไมํพูดอวดตนขํม
ผู๎อ่ืน และยอมรับฟ๓งความคิดของผู๎อ่ืนเป๕นสําคัญไมํกลําววาจาเสียดแทงก๎าวร๎าวหรือพูดขัดคอบุคคล
อ่ืนควรใช๎วิธีที่สุภาพเมื่อต๎องการแสดงความคิดเห็น รักษาอารมณ๑ในขณะพูดให๎เป๕นปกติไมํนําเรื่อง
สํวนตัวของผู๎อ่ืนมาพูด หากนําคํากลําวของบุคคลอ่ืนมากลําวต๎องระบุนาม หรือแหลํงที่มาเป๕นการให๎
เกียรติบุคคลที่กลําวถึง หากพูดในขณะที่ผู๎อ่ืนยังพูดไมํจบควรกลําวคําขอโทษไมํพูดคุยกันข๎ามศีรษะ
ผู๎อื่น 

การพูดที่ดี คือ กระบวนการสื่อสารความคิดจากคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่ง หรือกลุํมหนึ่ง
โดยมีภาษาน้ําเสียง และอากัปกิริยาเป๕นสื่อการใช๎ถ๎อยคําน้ําเสียง รวมทั้งกิริยาอาการอยํางมี
ประสิทธิภาพ ถูกต๎องตามจรรยามารยาท และประเพณีนิยมของสังคม เพ่ือถํายทอดอารมณ๑ความรู๎สึก



๕๓ 
 

นึกคิดความรู๎ประสบการณ๑ และความต๎องการที่เป๕นคุณประโยชน๑แกํผู๎ฟ๓งเพ่ือให๎เกิดการรับรู๎  และ
เกิดผลการตอบสนองอยํางสัมฤทธิ์ผลตามความมุํงหมายของผู๎พูด๘๙ เป๕นการพูดจาด๎วยถ๎อยคําที่
ไพเราะอํอนหวานพูดด๎วยความจริงใจ ไมํพูดหยาบคายก๎าวร๎าวพูดในสิ่งที่เป๕นประโยชน๑เหมาะสําหรับ
กาลเทศะ พระพุทธเจ๎าทรงให๎ความสําคัญกับการพูดเป๕นอยํางยิ่ง เพราะการพูดเป๕นบันไดขั้นแรกที่จะ
สร๎างมนุษย๑สัมพันธ๑อันดีให๎เกิดขึ้น วิธีการที่จะพูดให๎เป๕นปิยวาจานั้นจะต๎องพูดโดยยึดถือหลักเกณฑ๑ 
ดังตํอไปนี้ 

เว๎นจากการพูดเท็จถ๎าเราพูดเท็จ หรือโกหก 
เว๎นจากการพูดสํอเสียดบางคนใช๎วาจาเป๕นอาวุธ เหน็บแหนมกระทบกระเทียบถากถาง

เย๎ยหยันให๎ผู๎อ่ืนได๎รับความเสียใจคับแค๎นใจขุํนเคือง เมื่อถามวําเมื่อทําให๎คนอ่ืนไมํพอใจแล๎วมิตรภาพ
จะดีอยูํหรือ ไมํวิธีแก๎ไขก็หัดพูดชมเชยคนให๎เป๕นพูดแตํเรื่องดีของคูํสนทนาเว๎นจากการพูดคําหยาบผรุ
สวาจา คือ คําพูดที่หยาบ ได๎แกํการดําการแชํงด๎วยความไมํพอใจหรือด๎วยความโกรธเคือง เพราะ
สาเหตุใดๆ ก็ตามยํอมทําให๎ความเดือดร๎อนแผํขยายออกไป เพราะเป๕นคําพูดที่เปลํงออกมาจากใจที่มี
ความเรําร๎อน ผู๎ใดได๎ฟ๓งเข๎าแล๎วก็จะทนนิ่งอยูํไมํได๎ยํอมทําให๎เกิดความไมํสบายใจเจ็บแค๎นใจ เหมือน
บุคคลเป๕นฝีหัวใหญํที่อักเสบแถมยังถูกบีบให๎แตกปะทุขึ้นมาฉะนั้นเราต๎องฝึกพูดเพราะๆ ให๎บํอยไป
ไหนก็มีแตํคนรัก 

เว๎นจากการพูดเพ๎อเจ๎อ การพูดเพ๎อเจ๎อ ได๎แกํ พูดเรื่องที่เป๕นไปไมํได๎รู๎ทั้งรู๎วํามันไมํมีทาง
เป๕นไปได๎ หรือบางทีตัวเองก็ไมํแนํใจแตํก็ฝืนใจพูดออกไปให๎คนเชื่อเหมือนการโฆษณาชวนเชื่อแบบนี้
ทํานเรียกวํา พูดเพ๎อเจ๎อ ข๎อนี้วิธีแก๎ไขก็ควรพูดให๎สร๎างสรรค๑พูดสิ่งที่เป๕นประโยชน๑มีข๎อเท็จจริงมีเหตุมี
ผล การพูดการกลําวที่ให๎ความรักนั้นพูดได๎อยํางไรการพูดให๎เพราะในที่นี่มิใชํไปบอกรักไปพรอดรักกับ
เขาการพูดในที่นี่หมายถึง พูดดีการพูดดีของปิยะวาจานั้นพูดได๎เชํนไร ลําดับแรกเราต๎องเริ่มที่ตัวเรา
เองกํอนวําเราพูดดีแล๎วหรือยัง แตํการพูดดีของเรานั้นมิใชํแคํพูดแตํปาก ต๎องมาจากจิตใจดังคน
โบราณทํานได๎กลําวไว๎วํา “จิตเป๕นนายกายเป๕นบําว” ไมํวําจะทําอะไรก็ต๎องมีจิตใจคอยบงการคอยสั่ง
การของเราอยูํเสมอการพูดก็เป๕นการกระทําอยํางหนึ่ง 

ดังนั้น เราต๎องทําจิตใจของเราให๎ดีเสียกํอนเมื่อจิตของเราดีแล๎ว ก็จะสั่งการกระทําของเรา
ออกมาดีด๎วยการที่จะทําจิตใจให๎ดีนั้นกระทําได๎เชํนไร เราจะต๎องรู๎จักการนั่งบําเพ็ญเพียรภาวนารู๎จัก
กราบไหว๎พระสวดมนต๑นั่งสมาธิ เพ่ือทําจิตใจของเราให๎บริสุทธิ์ผํองใสการที่ทําให๎ใจของเราบริสุทธิ์ผํอง
ใส แล๎วเราสงบเป๕นสุขรู๎สึกรํมเย็น เมื่อเรารู๎สึกเชํนนี้การกระทําของเราก็จะออกมาในทิศทางที่ดีการ
พูดของเราก็เชํนกัน การพูดอีกอยํางขาดเสียมิได๎นั้นคือสติสติมีไว๎ทําไมก็มีไว๎เพ่ือเป๕นเครื่องฉกคิดยั้งคิด
คนที่ไมํมีสติ จะพูดจะทําอะไรยํอมเป๕นที่ขวางหูคนทั่วไปยํอมทําให๎ผู๎อื่นเดือดร๎อน การที่เราขาดสติเป๕น
สิ่งที่ไมํควรทําคนเราสํวนใหญํไมํทราบวําตัวเองเป๕นคนขาดสติ เชํน การไปดื่มน้ําเมาไปเสพยาเสพติด 
ก็ทําให๎คนเราขาดสติได๎เมื่อขาดสติก็จะคุมตัวเองไมํอยูํพอคุมตัวเองไมํอยูํก็ไปอาละวาดใสํคนอ่ืน ทําให๎
ผู๎อ่ืนเดือดร๎อนผลสุดท๎ายก็จะกลับมายังเรา และเราควรมีสติฉุดยั้งคิดอยูํเสมอของที่ทําให๎เราขาดสติ
ของที่ทําให๎เรามีสติดีทําให๎เราไมํมีเครื่องรั้งเหนี่ยวจิตใจไว๎ ถ๎าเรามีสติเราก็จะทําได๎ในสิ่งที่ดี ถ๎าเราไมํมี
สติเราก็จะทําในสิ่งที่ไมํดีออกไป 

                                                           
๘๙ทินวัฒน๑ มฤคพิทักษ๑, พูดได้พูดเป็น, (กรุงเทพมหานคร : โอเอสพริ้นติ้งเฮาส๑, ๒๕๒๙), หน๎า ๑๐.    



๕๔ 
 

การพูดที่ดีนั้นทุกๆ ทํานยังนึกวําการพูดที่ดีควรเป๕นเชํนไร การพูดที่ดีก็ต๎องไมํพูดคําหยาบ 
ไมํพูดเพ๎อเจ๎อ ไมํพูดเท็จ ไมํพูดสํอเสียดกับใครการพูดทั้ง ๔ อยํางนี้ทุกๆ ทํานคงจะคิดวําบางครั้งเรา
พูดสํอเสียดนิดหนํอยคงไมํรู๎สึกอะไรแตํการพูดสํอเสียด เป๕นการทําร๎ายจิตใจผู๎ฟ๓งเป๕นอยํางมากผู๎โดน
พูดสํอเสียดกับผู๎โดนวําจริงๆ จังๆ ตรงๆ จะรู๎สึกเจ็บใจทุกข๑ใจอยูํข๎างในตลอดก็จะเกิดสั่งสม ตํอมาจะ
เกิดความแค๎นความโกรธมาโทษกันมาทะเลาะกันอีกกํอการวิวาทกันทั่ว ทําให๎เราไมํมีสิทธิ์คุมตัวเองได๎
เลย เพราะเราขาดสติขาดการพูดที่ดีการเจรจาถ๎อยคําซึ่งเป๕นที่รัก เป๕นที่จับใจแกํกัน และกันอันเป๕น
ถ๎อยคําสุภาพ เพราะวาจาที่พูดออกไปนั้นถ๎าเป๕นวาจาที่ไมํสุภาพไมํเป๕นที่รักที่พอใจก็เป๕นวาจาที่อาจ
เสียดแทงน้ําใจของผู๎อ่ืน ทําให๎ผู๎อ่ืนเสียใจเจ็บใจไมํสบายใจเพราะฉะนั้นจึงสมควรที่ทุกคนจะต๎องมีสติ
ควบคุมใจควบคุมวาจาที่จะพูดออกไปให๎เป๕นวาจาที่สุภาพที่เหมาะสม แม๎วําในบางคราวต๎องทํางาน
เหน็ดเหนื่อยก็ตามสิ่งที่จะเป๕นเครื่องในการควบคุมการพูดของเราให๎ไพเราะก็คือสตินั้นเอง ดังนั้นการ
พูดหรือการแสดงออกทุกครั้งต๎องมีสติอยูํเสมอสัมมาวาจาการพูดในทางที่ชอบซึ่งเป๕นวจีสุจริต๙๐ คือ 

ก. เว๎นจากการพูดปด 
ข. เว๎นจากการพูดสํอเสียด คือ ยุยงให๎เขาแตกร๎าวกัน 
ค. เว๎นจากพูดคําหยาบคาย 
ง. เว๎นจากพูดจาเหลวไหลไมํเป๕นสาระ 
มนุษย๑เป๕นผู๎ประเสริฐกวําสัตว๑ดิรัจฉานหลายทาง ประการแรกที่เห็นได๎งํายก็คือ พูดกันได๎

ดีกวําสัตว๑ดิรัจฉานการพูดของคนอาศัยปากลิ้น และสมองเป๕นผู๎บงการเรื่องของการพูดเป๕นเรื่องสําคัญ
ของชีวิตมากเขาจึงกลําวไว๎วํา ปากเป๕นเอกสิ่งอ่ืนเป๕นเพียงรองลงไปเทํานั้น 

การพูดจึงมีทั้งคุณ และโทษนําสุขทุกข๑มาให๎แกํตนได๎มากทีเดียวคนเราจักได๎รับความรัก 
ความชังจากคนอื่นๆ ก็อยูํที่การพูดจาสนทนานี่เองดังคําสุนทรภูํวําไว๎วํา ถึงบางพูดพูดดีเป๕นศรีศักดิ์ มี
คนรักรสถ๎อยอรํอยจิต คนรักเราก็เพราะคําพูด และในทางตรงกันข๎ามคนเกลียดเราก็เพราะคําพูดอีก
เหมือนกัน เรื่องของการพูดจึงเป๕นเรื่องสําคัญอยูํมาก คําพูดของคนยํอมสํอถึงน้ําใจของเขา ดังคําวํา
วาจาเชํน กับน้ําใจคนใดมีวาจาประการใดใจของเขาก็เป๕น เชํน ประการนั้นวาจาจึงเป๕นเครื่องวัดราคา
ของคนได๎เป๕นอยํางดี เราจักรู๎จักคนวําเป๕นคนภาษาใดก็ฟ๓งได๎จากวาจาที่เขาแสดงออกมา ในทางพุทธ
ศาสนาได๎กลําวถึงปากของคนไว๎ ๓ พวก คือ 

๑. คูถภาณี คนปากเหม็น 
๒. ปุปผภาณี คนปากหอม 
๓. มธุภาณี คนปากหวาน 
คนปากเหม็นคนแบบนี้ในเวลาเข๎าสภาก็ดี เข๎าสูํชุมนุมชนก็ดี เข๎าหมูํญาติเข๎าหมูํข๎าราชการ

เข๎าหมูํของเจ๎าของนายก็ดี ถูกนําตัวไปซักถามเป๕นพยานก็มักพูดในทางที่วําไมํรู๎ก็บอกวํารู๎  ไมํเห็นก็
บอกวําเห็น หรือรู๎บอกวําไมํรู๎เห็นบอกป๓ดวํา ไมํเห็นเป๕นคนกลําวเท็จทั้งรู๎ๆ อยูํเพราะเห็นแกํตนบ๎าง 
เพราะเห็นแกํผู๎อื่นบ๎าง เพราะเห็นแกํทรัพย๑สมบัติบ๎าง 

                                                           
๙๐พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม, พิมพ๑ครั้งที่๔, (กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๒๕๓๘), หน๎า ๖๒๘ – ๖๒๙.   
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อีกประการหนึ่ง เขาเกิดความโกรธความเกลียดขึ้นในใจแล๎วกลําวคําที่ไมํควรกลําวใน
ชุมนุมชน กลําวคํากระทบตนกระทบทํานทําคนให๎เข๎าใจผิด เกิดผิดพ๎องหมองใจกันอยํางนี้เป๕นคนปาก
เหม็น ไมํมีใครอยากนั่งใกล๎ ไมํมีใครอยากฟ๓งคําพูดของเขา 

คนปากหอม คือ คนที่พูดแตํตามความจริงเขาได๎เห็นมาอยํางใดก็พูดไปอยํางนั้น ได๎รู๎มา
อยํางใดก็บอกไปตามรู๎เข๎าใจอยํางใด ก็บอกไปตามความเข๎าใจ ไมํกลําวคําที่ไมํควรกลําวไมํกลําวคําที่
กระทบกระเทือนใจใครๆ แม๎แตํน๎อยเป๕นคนระวังในการที่จะพูดออกไปเป๕นอยํางดีเสมอการพูดแบบนี้  
เป๕นการพูดปากหอมใครๆ ก็อยากฟ๓งอยากนั่งใกล๎ อยากให๎เขาพูดนานๆ ถ๎าเขาพูดจบแล๎ว ก็มีความ
เสียดาย อยากให๎เขาพูดกันตํอไป 

คนปากหวานเป๕นคนพูดคําที่สบายหูดูดดื่มจับใจ เป๕นคําของชาวเมือง เป๕นคําที่ทําให๎เกิด
ความรักความใครํพอใจของคนหมูํมาก กลําวแตํคําจริงคําแท๎เป๕นประโยชน๑ทั้งผู๎พูด และผู๎ฟ๓งอยํางนี้
เป๕นคนปากหวาน ยิ่งเป๕นคนมีหน๎าที่ติดตํอกับสังคมด๎วยแล๎วควรหาคนปากหวานๆ สักหนํอยอยําเอา
ปากเปรี้ยวไปติดตํอการงานเป๕นอันขาดจักเป๕นการเดือดร๎อนภายหลัง ให๎ทําหน๎าที่ดังกลําวโอกาสจะ
ประสบความสําเร็จยํอมมีมาก 

นี่ลักษณะปากของคน ๓ จําพวกตัวทํานเป๕นคนจําพวกไหนลองสอบถามตนเองดู ถ๎าเป๕น
คนปากเหม็นเอาธรรมะล๎างปากของทํานเสีย แล๎วเปลี่ยนให๎เป๕นคนปากหอม ปากหวานเพราะชาวโลก
ยํอมชอบ แตํคําที่ออกมาจากปากหวาน ปากหอมเทํานั้น 

อันคนเราสุดนิยมเพียงลมปาก จะได๎ยากโหยหิวเพราะชิวหา นี่เป๕นคําเตือนใจให๎เข๎า
ใจความจริงวํา เสนํห๑ของคนนั้นอยูํที่ปาก ถ๎าพูดดีก็เป๕นเสนํห๑จับใจคน ถ๎าพูดไมํดีก็เป๕นยาพิษทําลายใจ
คนยาพิษทําคนให๎ตาย เสนํห๑ทําคนใหเ๎ป๕นที่รัก 

คําพูดที่ดีๆ เพียง ๒-๓ คําเทํานั้น อิทธิพลเหนือใจคนมากอาจทําคนที่อํอนแอให๎เกิดความ
คึกคักแข็งแรงขึ้น อาจทําคนขลาดให๎กลายเป๕นคนกล๎าขึ้นมาได๎ อาจทําคนที่หมดหวังกลายเป๕นคนมี
หวังขึ้นมาก็ได๎ บางคนเจ็บมากเพราะคิดวําโรคนี้ร๎ายตนอาจตายโดยเร็ว แตํคําพูดของหมอเพียง ๒-๓ 
คํา ทําให๎คนไข๎เกิดกําลังใจขึ้นมาอีก และอยูํตํอไปอีกหลายวัน 

การพูดที่สมควรนั้น คือ พูดตามที่มันเป๕นจริงคําพูดที่เกินสมควรนั้นหมายถึง คําพูดที่เกิน
ความจริง หรือพูดให๎เห็นเป๕นมากไปจากจํานวนเดิม บางทีเรื่องนิดเดียวแตํเราไปพูดขยายให๎มันยาว
ใหญํออกไปจากเดิมมากๆ เรื่องนี้มักเป๕นพวกสร๎างเรื่องป๓๗นขําว ป๓๗นน้ําให๎เป๕นตัวแบบเด็กเลี้ยงแกะ 
หลอกชาวบ๎านวําเสือมากินลูกแกะ แตํเสือไมํมีไมํได๎มากิน ชาวบ๎านนึกวําจริงก็ตกใจชวนกันมาชํวย ก็
ได๎ถูกหัวเราะกลับไป ครั้นเสือมากินจริงๆ ก็ไมํมีใครมาชํวยเลยต๎องนั่งเป๕นทุกข๑ อีกอยํางหนึ่งเรื่องมี
จริงๆ แตํไมํถึงขนาดที่เขานํามากลําว ผู๎กลําวๆ เพ่ิมให๎เกิดความตื่นเต๎น ซึ่งเราได๎รับขําวกันอยูํเสมอ
เป๕นการพูดทําให๎คนแปลกใจ เกิดสนใจเป๕นอุบายหากินของคนพวกหนึ่งพวกนี้จักหากินอยูํได๎ตราบ
เทําท่ีคนยังไมํรู ๎พอรู๎เข๎าก็คงไมํมีใครเชื่อตํอไป 

ลักษณะของการพูดเท็จ หรือเรียกวํา มุสาโกหกได๎แกํ การพูดเรื่องไมํเป๕นความจริงพูดไมํ
ตรงตามที่เราได๎เห็นมาด๎วยตา ได๎ยินมาด๎วยหู มีความมํุงหมายทางวาจาโดยตรง แตํก็มีสิ่งที่แทนคําพูด
แทนวาจา ได๎เชํน 
   - ทางกายที่แสดงกิริยาทําทาง แทนการพูดให๎คนดูเข๎าใจผิด 
   - การเขียนหนังสือเขียนจดหมาย โกหกรายงานเท็จ 
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   - การทําเครื่องหมายให๎คนดูหลงเชื่อเข๎าใจผิด 
   - การทําหลักฐานปลอม 
   - การบุ๎ยใบ๎ให๎คนอ่ืนหลงเชื่อ เข๎าใจผิดรวมถึงการสั่นศีรษะพยักหน๎า การโบกมือ
แทนคําพูดทั้งหมด นี้กําหนดที่เจตนา ถ๎าเจตนาต๎องการมุสาโกหก แม๎จะไมํเปลํงเสียงออกมาก็ถือวํา
ผิดศีลทุกกรณี 

ลักษณะของการพูดคําหยาบคือคําหยาบคายคําดําที่ระคายเคืองหูพูดสัปดน (การพูดที่
เกี่ยวกับทางเพศอยํางเปิดเผยโดยมิใชํทางวิชาการ) คําท่ีคนอ่ืนฟ๓งแล๎วเก็บไปคิดทุกข๑ทรมานใจคําพูดที่
สังคมไมํนิยมพูดกัน 

ลักษณะของการพูดเพ๎อเจ๎อ คือ พูดไมํได๎ความ พูดไมํถูกเวลา พูดถึงเรื่องที่ไมํเป๕นจริงพูด
ถึงสิ่งที่ไมํเป๕นประโยชน๑พูด ไมํเป๕นธรรมพูดไมํเป๕นวินัย พูดไมํเป๕นหลักฐาน 

ลักษณะของการพูดสํอเสียด คือ พูดเรื่องจริงที่ให๎ร๎ายคนอ่ืนได๎แกํนําคําติเตียนที่ได๎ยินไป
บอกเขายุยงเขาเป๕นเหตุให๎เขาโกรธกัน พูดเสียดสีพาดพิงให๎คนอ่ืนเจ็บแค๎นแทงใจดํา 

การพูดจารุนแรงเป๕นเรื่องของการไมํรู๎จักใช๎ถ๎อยคํา ที่ควรใช๎เรื่องเล็กก็กลายเป๕นเรื่องใหญํ 
เรื่องเบาก็กลายเป๕นเรื่องหนัก บางทีใครคนหนึ่งมีการกระทําผิดแตํเพียงเล็กน๎อยผู๎บังคับบัญชาเรียกมา
ตํอวําตํอขาน เป๕นการใหญํโดยใช๎ถ๎อยคําที่รุนแรง ทําให๎ผู๎ฟ๓งเกิดน๎อยเนื้อต่ําใจเลยกลายเป๕นเรื่องเสียผู๎
เสียคนไปก็มี 

พูดผิดเวลา เรื่องเวลาเป๕นเรื่องสําคัญ หรือพูดอีกอยํางหนึ่งวํา จังหวะของการที่จะพูดเป๕น
สิ่งสําคัญมาก ถ๎อยคําบางอยํางพูดในเวลาหนึ่งได๎ผลนําไปพูดอีก เวลาหนึ่งกลับไมํได๎ผลการพูดของเรา 
จึงต๎องรู๎จักเวลาวําควรพูด หรือไมํควรพูด ถ๎าควรพูดก็อยําพูด เก็บไว๎กํอนรอจนถึงเวลาจึงจะพูด ได๎
สมมติวําทํานเห็นเพ่ือนของทํานเป๕นคนชอบดื่มเหล๎า ทํานอยากจะชํวยเพ่ือนของทํานให๎เลิกดื่ม พอ
ทํานเห็นเพ่ือนของทํานไปสูํร๎านเหล๎ากําลังมึนอยูํกับแก๎ว และขวดกับพวกเพ่ือนๆ ทํานรักเพ่ือนก็เข๎า
ไปบอกวํา การกินเหล๎าไมํดีอยํางโน๎นอยํางนี้ เพ่ือนของทํานกําลังเมาและ กําลังเห็นน้ําเมาเป๕นน้ําทิพย๑
เขาเห็นวําทํานพูดกวนโทสะของเขา เขาโกรธ และชกปากทํานนี่คือ เรื่องไมํรู๎จักเวลาถ๎าทํานรอหา
โอกาสไปกํอนพอเพ่ือนของทํานได๎รับทุกข๑หนัก อันเกิดจากการดื่มเหล๎านั่นแหละ เป๕นโอกาสของทําน
แล๎วที่จักชี้แจง แสดงโทษของการดื่มน้ําเมาให๎เพ่ือนเข๎าใจและได๎ผลทีเดียวเวลา หรือจังหวะจึงสําคัญ
คนโบราณจึงบอกไว๎วํา น้ําเชี่ยวอยํางขวางเรือ ช๎างกําลังแลํน อยําไปฉุด ต๎องรออีกหนํอย จึงจะทําได๎
จังหวะที่พอดีสําคัญมาก 

สมมติวํา เราจักใช๎คนลองพูดคําหยาบดูแม๎เขาทําให๎ก็เพราะกลัวเทํานั้น  แตํถ๎าพูดคํา
อํอนหวาน เขาทําให๎โดยความรัก สุนทรภูํกลําวไว๎วํา อันอ๎อยตาลหวานลิ้นแล๎วสิ้นซาก แตํลม
ปากหวานหูมิรู๎หาย แตํทวําบางคนปากหวานใจเปรี้ยว หรือปากหวานกินตายเป๕นผู๎ที่หวาน เพ่ือจะเอา
ผลประโยชน๑ฝุายเดียวคนโบราณจึงเตือนไว๎วํา ระวังคนปากหวานให๎มากหนํอยที่เขากลําวเชํนนั้น ก็
เพราะวําปากหวานอยํางเดียว ไมํต๎องมีคําที่เป๕นประโยชน๑ด๎วยเหมือนผลไม๎บางอยํางหวานแตํเมา 
บางอยํางหวานกินได๎ไมํเมา คําพูดของคนก็เป๕นเชํนเดียวกัน ต๎องหวานและเป๕นประโยชน๑ด๎วย จึงจักดี
ที่วําเป๕นประโยชน๑นั้น หมายถึงผู๎ฟ๓งฟ๓งแล๎วได๎อะไรใหมํๆ ขึ้นในชีวิตของเขาเชํน ทําเขาให๎เป๕นคน
ก๎าวหน๎าให๎เป๕นคนขยันให๎เป๕นคนฉลาดขึ้นกวําเดิม อยํางนี้เรียกวํา ได๎ประโยชน๑ถ๎าเพียงแตํพูดพลํอยๆ 
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ทิ้งๆ โดยไมํเป๕นสาระอยํางนี้เรียกวํา เพ๎อเจ๎อไมํเข๎าเรื่องวาจาที่เป๕นประโยชน๑คําเดียวดีกวํา วาจาที่ไมํ
เป๕นประโยชน๑ตั้งแสนคํา 

คนเราจักกลําววาจาที่เป๕นประโยชน๑ได๎ ก็เพราะเป๕นผู๎มีใจประกอบด๎วยความเมตตากรุณา 
เป๕นผู๎เห็นอกเขาอกเราเป๕นผู๎หวังความสุขความเจริญแกํผู๎อ่ืน เมื่อใจประกอบด๎วยธรรมอยูํ การพูด การ
กระทํา ก็ยํอมมํุงตํอประโยชน๑เป๕นสํวนใหญํ ทํานจึงตั้งองค๑กํากับไว๎ข๎างท๎ายวําต๎องพูดด๎วยเมตตา 

การพูดด๎วยเมตตาทําให๎ผู๎ฟ๓งสบายใจ และยินดีรับเอาไปทําตามด๎วยดี แตํถ๎าเราพูดเตือน
ด๎วยความโกรธ ความโกรธของเราเป๕นชนวนลํอให๎เขาโกรธเสียแล๎วดวงใจมืดมิดมองไมํเห็นเหตุผล การ
รับฟ๓งก็ไมํมีเมื่อไมํฟ๓งผลประโยชน๑ก็ไมํเกิดแกํเขาเป๕นการพูดเปลําๆ ไมํมีกําไรทางด๎านจิตใจ 

สัมมาวาจา๙๑ ยังหมายถึง การเขียนด๎วยการพูดกันเป๕นเรื่องทําได๎แกํบุคคลที่อยูํกันเฉพาะ
หน๎า ถ๎าอยูํไกลกันก็ต๎องใช๎การเขียน ในสมัยนี้การเขียนกับการพูดต๎องเดินทางรํวมกันอยูํเสมอผู๎ที่จะ
ไปพูดทางวิทยุต๎องเขียนไปกํอน ไปถึงสถานีก็เอาข๎อเขียนมาอํานให๎คนฟ๓งหนังสือพิมพ๑รายวัน ราย
อะไรตํางๆ ตลอดถึงหนังสืออ่ืนๆ เป๕นสื่อใช๎แทนการพูด 

ฉะนั้น การเขียนจึงเป๕นเสมือนหนึ่งผู๎รับใช๎การพูดนั่นเอง เราต๎องระวังในเรื่องที่พูดให๎เป๕น
เรื่องดีมีประโยชน๑อยํางใดก็ต๎องระวัง ในเรื่องการเขียนให๎ดีเชํน กันเดี๋ยวนี้อิทธิพลของการเขียนไปไกล
กวําการพูดมาก แตํสังเกตดูมีอยูํไมํน๎อยที่การเขียนเป๕นไปในทางทําลายความสามัคคีของหมูํคณะ เป๕น
การกระทบกระเทือนผู๎นั้นผู๎นี้รวมทั้งเขียนเกินความจริง เขียนเกินสมควร เขียนผิดเวลาก็มี อยูํเป๕น
จํานวนมาก และร๎ายที่สุดก็คือ ข๎อเขียนที่เป๕นไปในเชิงยั่วยุให๎เกิดกามารมณ๑โทสะ และพยาบาทอัน
เป๕นผลในทางทําลายศีลธรรมให๎ทรุดโทรมก็มีอยูํไมํน๎อย 

ความเป๕นผู๎มีวาจานํารักพูดอยํางรักกัน วาจาเป๕นที่รัก วาจาดูดดื่มน้ําใจ หรือวาจาซาบซึ้ง
ใจ คือ กลําววาจาสุภาพไพเราะอํอนหวานมีหางเสียงสมานสามัคคีซาบซึ้งใจทําให๎เกิดไมตรีรักใครํนับ
ถือ ตลอดถึงคําแสดงประโยชน๑ประกอบด๎วยเหตุผลเป๕นหลักฐานจูงใจให๎นิยมยอมตามพระสัมมาสัม
พุทธเจ๎า ได๎ทรงตรัสเตือนพระภิกษุให๎พยายามหลีกเลี่ยงถ๎อยคําที่ขัดแย๎งกันพูดจาสํอเสียดเสียดสีกัน  
อันนําไปสูํการทะเลาะวิวาทกัน พระพุทธองค๑ทรงตรัสถึงการพูดที่ประกอบด๎วยประโยชน๑ดังปรากฏใน 
อภัยราชกุมารสูตร ดังนี้๙๒ 

ตถาคตรู๎วาจาที่ไมํจริง ไมํแท๎ ไมํประกอบด๎วยประโยชน๑ และวาจานั้นไมํเป๕นที่รักไมํเป๕นที่
ชอบใจของคนอ่ืน ตถาคตไมํกลําวคํานั้น 

ตถาคตรู๎วาจาที่จริง ที่แท๎แตํไมํประกอบด๎วยประโยชน๑ และวาจานั้นไมํเป๕นที่รักไมํเป๕นที่
ชอบใจของคนอ่ืน ตถาคตไมํกลําวคํานั้น 

ตถาคตรู๎วาจาที่จริง ที่แท๎และประกอบด๎วยประโยชน๑ แตํวาจานั้นไมํเป๕นที่รักไมํเป๕นที่ชอบ
ใจของคนอ่ืน ในข๎อนั้นตถาคตรู๎กาลที่จะกลําววาจานั้น 

ตถาคตรู๎วาจาที่ไมํจริง ไมํแท๎ ไมํประกอบด๎วยประโยชน๑ และวาจานั้นเป๕นที่รักเป๕นที่ชอบ
ใจของคนอ่ืน ตถาคตไมํกลําววาจานั้น 

                                                           
๙๑ส.ํข. (ไทย) ๑๗/๑๐๓/๑๙๙.    
๙๒ขุ.ม. (ไทย) ๑๓/๘๓/๘๘.    



๕๘ 
 

ตถาคตรู๎วาจาที่จริง ที่แท๎ ที่ประกอบด๎วยประโยชน๑ และวาจานั้นเป๕นที่รักเป๕นที่ชอบใจ
ของคนอ่ืน ในข๎อนั้นตถาคตรู๎กาลที่จะกลําววาจานั้น ข๎อนั้นเพราะเหตุไร เพราะตถาคตมีความเอ็นดูใน
หมูํสัตว๑ทั้งหลาย๙๓ 

จะเห็นได๎วําการให๎แตํเพียงอยํางเดียวนั้นไมํสามารถที่จะทําให๎เป๕นที่รัก เป๕นที่ชอบใจของ
คนทั่วไปได๎ จึงต๎องรู๎จักพูดจาปราศรัยให๎ไพเราะนุํมนวลนําฟ๓ง เมื่อได๎ฟ๓งแล๎วเกิดกําลังใจที่จะสํงเสริม
สนับสนุนให๎ทุกคนอยากทําความดีให๎ยิ่งขึ้นไป ไมํพูดจาสํอเสียดอันกํอให๎เกิดความแตกแยก พูดแตํคํา
ที่จะทําให๎เกิดความสามัคคี เปรียบเสมือนน้ําทิพย๑ชโลมใจประสานใจทุกๆ ดวงให๎เป๕นหนึ่งเดียว 
เหมือนน้ําฝนประสานดินเหนียวที่แตกระแหง ให๎เป๕นผืนแผํนเดียวกัน เชํน โทณพราหมณ๑ได๎พูดให๎
พวกทูต ๘ นครยับยั้งโทสะ ในการที่จะรบกันเพราะแยํงพระธาตุกันได๎ 

พระพุทธองค๑ทรงพูดกับองคุลิมาลโจรเพียง ๒-๓ คํา องคุลิมาลเลิกจากความเป๕นโจรได๎ 
ถ๎าพูดถึงอิทธิพลสิ้นแล๎วนับวําสําคัญมาก ศาสตราที่ลับคมกริบ หรือยาพิษที่ร๎ายๆ ก็หาได๎ทําให๎ตกไป
ในทันทีได๎ เหมือนวาจาที่พูดไมํเพราะ ฉะนั้นบัณฑิตควรรักษาวาจาทั้งในกาล และมิใชํกาลไมํควรพูด 
อะไรให๎พร่ําเพรื่อไมํเป๕นเวลา คนโบราณเขาจึงเรียกวําปากคนยาวกวําปากกา ก็ไมํดังเทําใดแตํปากคน
ดังมาก พูดออกมาแล๎วก็ดังไปไกล คําพูดบางชนิดฆําคน พูดให๎ถึงตาย หรือเสียหายไปก็ได๎ ๙๔ เชํน 
   ๑. พูดเกินสมควร 
   ๒. พูดวาจารุนแรง 
   ๓. พูดผิดเวลา 

สมัยนี้ประเทศไทยเรากําลังอยูํในระยะของการสร๎างชาติสร๎างประเทศ ถ๎าเราชวนกันพูด
ให๎เป๕นสัมมาวาจาก๎าวหน๎าได๎สมหมาย 

สัมมาวาจาพูดเป๕นธรรม ชี้นําทางดีเป๕นสํวนที่วําพูดเป๕นบุญมหาศาลนั้นคือ พูดตรงหลัก
บุญกิริยาวัตถ ุ๑๐ "การพูดไมํเป๕นเท็จ" นับวําเป๕นสีลมัย บุญสําเร็จด๎วยการถือศีล 

การพูดสอนให๎ผู๎อ่ืนทําดีหนีบาปอกุศล และไปสวรรค๑นิพพานนับวํา เป๕นธัมมเทสนามัย 
บุญสําเร็จด๎วยการสั่งสอนคุณธรรมแกํผู๎อ่ืน ข๎อนี้ถ๎าสงเคราะห๑เข๎าในบุญกิริยาวัตถุ ๓ ก็เป๕นทานมัย 
บุญสําเร็จด๎วยการให๎ 

บุคคลทุกเพศทุกวัยทุกฐานะไมํจํากัดวําจนมี  ผู๎ดีไพรํเด็กผู๎ใหญํ หนุํมสาวเฒําแกํ มา
ชํวยกันสอนชํวยกันแนะทางสวรรค๑นิพพาน ให๎เพ่ือนรํวมโลกคุณพํอคุณแมํรีบสอนลูกหลานของตน
ตั้งแตํวันนี้ให๎ลูกหลาน พูดด๎วยเมตตาตํอกัน พูดตามหลักการ พูดแบบพุทธอยําพูดแบบพาลหลักการ
พูด ที่พระพุทธองค๑ทรงแสดงแกํอภัยราชกุมารใน อภัยราชกุมาร ความวํา 

๑. วาจาใดไมํจริง ไมํประกอบด๎วยประโยชน๑ และไมํเป๕นที่รักขอบใจของคนอ่ืนตถาคตไมํ
พูดวาจานั้น 

๒. วาจาใดจริง แตํไมํประกอบด๎วยประโยชน๑ ทั้งไมํเป๕นที่รักชอบใจของคนอ่ืนด๎วยตถาคต
ไมํพูดวาจานั้น 

๓. สํวนวาจาใด จริงแท๎ ประกอบด๎วยประโยชน๑ แตํไมํเป๕นที่รักชอบใจของคนอ่ืน ตถาคต
ยํอมเป๕นผู๎รู๎จักกาลอันควร หรือไมํควรที่จะพูดวาจานั้น 
                                                           

๙๓ม.ม. (ไทย) ๑๓/๘๕/๘๖.  
๙๔เรื่องเดียวกัน.   



๕๙ 
 

๔. วาจาใดไมํจริง ไมํประกอบด๎วยประโยชน๑ ถึงเป๕นที่รักชอบใจของคนอ่ืนตถาคตไมํพูด
วาจานั้นเด็ดขาด 

๕. วาจาใดแม๎จริงแท๎ แตํไมํประกอบด๎วยประโยชน๑ ถึงเป๕นที่รักชอบใจของคนอ่ืนตถาคตก็
ไมํพูดวาจานั้น 

๖. วาจาใดจริงแท๎ด๎วย ประกอบด๎วยประโยชน๑ด๎วยทั้งเป๕นที่รักชอบใจของคนอ่ืน ด๎วย
ตถาคตยํอมรู๎กาลที่จะพูดวาจานั้น 

อีกประการหนึ่ง พระพุทธองค๑ทรงสอนให๎ใช๎ปิยวาจา ในการพูดรวมทั้งการเขียนเว๎นคําพูด 
ที่จะสร๎างสิ่งไมํเป๕นประโยชน๑ไมํเป๕นธรรม หากให๎พูดแตํคําสุภาพคําสมัครสมานสามัคคีคําชี้ประโยชน๑ 
และคําที่ไมํผิดธรรมสมดังพระพุทธภาษิตวํา 

“สจฺเจ อตฺเถ จ ธมฺเม จ อหุสนฺต ปติฏฺฐิตา. 
ทํานผู๎สงบ เป๕นผู๎ตั้งมั่นในสัจจะ ที่เป๕นประโยชน๑ และเป๕นธรรม”๙๕ 

“กลฺยาณิเมว มุ๒ฺเจยฺย น หิ มุญเจยฺย ปาปิก 
โมกฺโข กลฺยาณิยา สาธุ มุตฺวา ตปฺปติ ปาปิก . 
พึงเปลํงวาจาดีเทํานั้น ไมํพึงเปลํงวาจาชั่วเลย 

การเปลํงวาจาดี ยังประโยชน๑ให๎สําเร็จดี 
คนเปลํงวาจาชั่ว ยํอมเดือดร๎อนในภายหลัง”๙๖ 

พระพุทธภาษิตข๎างต๎น มีความหมายชัดเจนอยูํแล๎ว จึงขอให๎ทุกคนมุํงพูดดีพูดเป๕นบุญเป๕น
กุศลเป๕นประโยชน๑เป๕นธรรม พูดเพ่ือดํารงรักษาชาติศาสนาพระมหากษัตริย๑ และความเป๕นธรรมใน
สังคมขอให๎รําลึกเสมอวํา ทําบุญที่งํายที่สุดก็คือพูด เป๕นธรรมชี้นําทางดีพูดบํอยๆ ได๎บุญบํอยๆ พูดดี
มากๆ ได๎บุญมากๆฝากไว๎ให๎คิด 

ขอบขํายและพฤติกรรมการใช๎วาจาสัมมาวาจา หรือวจีสุจริต๙๗ หมายถึงการเจรจาชอบ
เป๕นการใช๎วาจาที่เหมาะสม ตามกาลเทศะแกํพํอแม ํครู-อาจารย๑ และเพ่ือนดังนี้ 

๑. ไมํพูดเท็จ หมายถึง พฤติกรรมที่นักเรียนไมํพูดโกหกทั้งตํอหน๎า และลับหลังไมํแสดง
กิริยาทําทางแทนคําพูดให๎ผู๎อื่นเข๎าใจผิด ไมํใช๎การเขียนทําหลักฐานที่เป๕นเท็จไมํพูดให๎แตกสามัคคี 

๒. ไมํพูดคําหยาบ หมายถึง พฤติกรรมที่นักเรียนไมํตะโกนมึงมาพาโวย ไมํพูดลามกสัปดน 
ไมํพูดล๎อเลียน ไมํพูดถึงผู๎อ่ืนในด๎าน ไมํดีไมํพูดสบถท้ังตํอหน๎าและลับหลัง ไมํพูดสิ่งที่กวนใจผู๎อ่ืน 

๓. ไมํพูดเพ๎อเจ๎อเหลวไหลไร๎สาร หมายถึง พฤติกรรมที่นักเรียนไมํพูดนินทาวําร๎ายผู๎อ่ืน 
ไมํพูดในสถานที่ที่ ไมํควรพูดไมํพูดสอดแทรกเวลาผู๎อ่ืนพูด ไมํพูดมากไปหรือน๎อยไปไมํพูดเรื่องที่ไมํมี
ประโยชน๑ไร๎สาระ ไมํพูดโดยไมํมีหลักฐานนําเชื่อถือ 

๔. ไมํพูดสํอเสียด หมายถึง พฤติกรรมที่นักเรียนไมํพูดยุแหยํให๎ผู๎อ่ืนแตกแยกกัน โกรธกัน
เกลียดกัน ไมํพูดความจริง ถ๎าเป๕นผลเสียตํอตนเองและผู๎อ่ืน ไมํพูดกระทบกระเทียบเปรียบเปรยเสียด
สี ไมํพูดแทงใจดําผู๎อื่น ไมํพูดด๎วยจิตมีอคติ 

ประโยชน๑และคุณคําของการใช๎วาจา ได๎กลําวถึงประโยชน๑ของการใช๎วาจา ดังนี้ 
                                                           

๙๕ส.ํส. (ไทย) ๑๕/๒๗๘.   
๙๖ขุ.ชา.เอกก. (ไทย) ๒๗/๒๘.   
๙๗เรื่องเดียวกัน.    



๖๐ 
 

๑. ประโยชน๑ของการไมํพูดเท็จ คนไมํพูดเท็จจะมีแตํความสุขสงบมีแตํคนรักใครํนับถือ 
เป๕นดังเครดิต หรือหลักประกันประจําตัวให๎คนอ่ืนเชื่อถือไว๎วางใจจะทําการสิ่งใดก็เจริญ เพราะได๎รับ
การสนับสนุนจากบุคคลทั่วไป มีเกียรติยศชื่อเสียงปรากฏไปทั่ว 

๒. ประโยชน๑ของการไมํพูดคําหยาบ ไมํกํอให๎เกิดความทุกข๑แกํผู๎อ่ืน ไมํเป๕นที่รังเกียจของผู๎
ที่คบหาสมาคมด๎วย มีแตํคนรักใครํชอบพอ 

๓. ประโยชน๑ของการไมํพูดสํอเสียด จะกํอให๎เกิดความสามัคคีในหมูํคณะรักใครํเห็นอก
เห็นใจกันเกิดความพร๎อมเพรียงกัน เป๕นคนสุภาพเรียบร๎อย 

๔. ประโยชน๑ของการไมํพูดเพ๎อเจ๎อ ทําให๎เป๕นคนมีสติจะชํวยให๎ได๎คิดทุกครั้งที่จะพูดจะทํา 
คิดวํารับได๎จึงรับ คิดวํารับไมํได๎ก็ไมํรับ เวลาจะพูดอะไรก็รู๎จักยับยั้งทําให๎พูดถูกเวลาสถานที่บุคคล มี
หลักฐานเป๕นที่เกรงใจของบุคคลทั่วไป ไมํทําให๎ผู๎อื่นเกิดความรําคาญ 

วาจาที่เป๕นสุภาษิตในมงคลสูตรกลําววํา การกลําววาจาเป๕นสุภาษิตเป๕นมงคลวาจาที่เป๕น
สุภาษิต ได๎แกํวาจาที่ประกอบด๎วยองค๑ห๎า คือ 

๑. กลําวตามเวลา 
๒. กลําวคําท่ีเป๕นจริง 
๓. กลําวคําท่ีอํอนหวาน 
๔. กลําวคําท่ีประกอบด๎วยประโยชน๑ 
๕. กลําวด๎วยเมตตาจิต๙๘ 
การพูดที่ประกอบด๎วยองค๑ ๕ ประการนี้ เป๕นการพูดที่ดีเป๕นคําพูดที่เป๕นมงคลนําความสุข 

ความเจริญมาให๎แกํผู๎พูดเสมอ จักเห็นได๎วําการพูดดีมีสุภาษิตนั้นเริ่มต๎นที่เวลาการพูด จึงต๎องเหมาะ
แกํเวลาเสมอผิดเวลาไป  แล๎วพูดไมํเกิดผลบางทีอาจนําผลเสียมาให๎ด๎วยซ้ํา สรุปวําพระสัมมาสัมพุทธ
เจ๎าทรงให๎หลักการพูดไว๎ ดังนี้ 

๑. ต๎องเป๕นความจริง 
๒. เป๕นคําสุภาพไพเราะอํอนหวาน 
๓. พูดแล๎วกํอให๎เกิดประโยชน๑ 
๔. พูดแล๎วเกิดการสมานสามัคคี 
๕. พูดด๎วยจิตเมตตา 
๖. พูดถูกกาลเทศะคือถูกเวลาและสถานที่๙๙ 
ฉะนั้น ใครจักพูดอะไรออกไปก็ต๎องรอเวลาให๎พอเหมาะพอควรกํอน เมื่อได๎เวลาอัน

เหมาะเจาะแล๎วก็ควรสรรหาแตํคําที่จริงแท๎มาพูด มากลําว อยํานําเรื่องเท็จมากลําวเป๕นอันขาดเพราะ
คําเท็จเป๕นคําตาย คําจริงเป๕นคําไมํตาย คนเราควรพูดคําที่จริงแท๎ไว๎เสมอ ไมํวําในกาลไหนๆ ภาษิต
ของนักรบจึงมีไว๎วํา เสียชีพอยําเสียสัตย๑ ต๎องรักษาคําสัตย๑ คําจริงไว๎เสมอ ด๎วยชีวิตแตํคําจริง แม๎จะ
เป๕นประโยชน๑ก็ต๎องรู๎จักปรุงให๎อํอนหวานสักหนํอย เพราะทุกคนชอบคําอํอนหวานอยําวําแตํคนเลย 
แม๎สัตว๑ดิรัจฉานก็ไมํชอบคําหยาบ คําอํอนหวานเป๕นยากําลัง คําหยาบคายเป๕นยาพิษของใจ คนฉลาด

                                                           
๙๘องฺ.ป๒ฺจก. (ไทย) ๒๒/๑๙๘/๓๓๘. 
๙๙ม.ม. (ไทย) ๑๓/๘๖/๘๗.  



๖๑ 
 

ผู๎ต๎องการประโยชน๑จึงควรพูด แตํคําที่อํอนหวานเสมอ การที่จักสมานไมตรีของใครๆ ไว๎ได๎นั้นอยูํที่การ
พูดอํอนหวานด๎วย 

ค. อัตถจริยา 
๑. ความหมายของอัตถจริยา 
อัตถจริยา การประพฤติประโยชน๑ ทําประโยชน๑แกํเขาหลักธรรม ข๎อนี้มุํงสอนตน ๒ ด๎าน 

คือ การทําตนให๎เป๕นประโยชน๑ และการทําในสิ่งที่เป๕นประโยชน๑ ตลอดถึงชํวยแก๎ไขปรับปรุงสํงเสริม 
ในด๎านคุณธรรม และจริยธรรมให๎เป๕นประโยชน๑แกํสังคม เป๕นต๎น 

ประพฤติสิ่งที่เป๕นประโยชน๑แกํผู๎อ่ืน ในพระไตรปิฎกได๎กลําวไว๎วําอัตถจริยา เป๕นการทํา
ประโยชน๑แกํเขา คือ ชํวยเหลือด๎วยแรงกาย และขวนขวายชํวยเหลือกิจการตํางๆ บําเพ็ญ
สาธารณประโยชน๑ รวมทั้งชํวยแก๎ไขป๓ญหา และสํงเสริมในด๎านจริยธรรม ซึ่งหลักธรรมข๎อนี้มุํงสอนให๎
คนพัฒนาตนใน ๒ ด๎าน คือ ทําตนให๎เป๕นประโยชน๑ เป๕นการทําตนให๎มีคุณคําตํอสังคมที่ตนอาศัยอยูํ
เข๎าตําราวํา “อยูํบ๎านทํานอยํานิ่งดูดาย ป๓๗นวัวป๓๗นควายให๎ลูกทํานเลํน” ทําในสิ่งที่เป๕นประโยชน๑นี้อาจ
ทําได๎หลายวิธี เชํน ตั้งใจเรียนหนังสืออบรมคนให๎เจริญก๎าวหน๎า เป๕นศิษย๑อาจารย๑ที่ดี เป๕นบุตรพํอแมํ
ที่ด ีและเป๕นคนดีของครอบครัว โรงเรียน ชุมชน สังคม และประเทศชาติรวมทั้งเป๕นพุทธศาสนิกชนที่
ดีด๎วย ความมีน้ําใจในข๎อนี้เป๕นการนําพาตนเอง ชํวยเหลือสังคมด๎วยความเมตตา และปรารถนาที่ดีตํอ
ผู๎อ่ืน เชํน เกิดอัคคีภัย วาตภัย หรือภัยอ่ืนๆ ก็เข๎าชํวยด๎วยความมุํงหวังที่ดี เป๕นต๎น สิ่งเหลํานี้นับเป๕น
มนต๑มหาเสนํห๑ที่ยึดเหนี่ยวจิตใจของผู๎อ่ืน และคนในสังคมได๎เป๕นอยํางดี ซึ่งเป๕นการบําเพ็ญตนอาจไมํ
ต๎องเสียเงิน หรือสิ่งของก็ครองใจผู๎อื่นได๎เชํนเดียวกัน๑๐๐ 

๒. ประเภทของอัตถจริยา 
อัตจริยาสามารถแบํงออกได๎ ๒ ประเภท คือ 
๑) การทําตนให๎เป๕นประโยชน๑หมายถึง ทําตนให๎มีคุณคําในสังคมที่ตนอาศัยอยูํ ด๎วยการ

ตั้งใจศึกษาเลําเรียน ฝึกฝนอบรมตนให๎เป๕นคนเจริญด๎วยความรู๎ ความสามารถมีคุณธรรมเป๕นบุตรที่ดี
ของบิดามารดา เป๕นศิษย๑ที่ดีของครูอาจารย๑ เป๕นศาสนิกชนที่ดีของพระพุทธศาสนา 

๒) การทําในสิ่งที่เป๕นประโยชน๑ คือ เมื่อทําตนให๎เป๕นประโยชน๑แล๎วก็ต๎องสร๎างตนให๎เป๕น
ประโยชน๑กับผู๎ อ่ืนด๎วยการให๎ความชํวยเหลือเกื้อกูลกัน ไมํนิ่งดูดาย มีน้ําใจไมตรีตํอกัน บําเพ็ญ
สาธารณประโยชน๑ตามสติกําลังความสามารถ 

การบําเพ็ญประโยชน๑ชํวยเหลือกันและกัน ในวงแคบและบําเพ็ญสาธารณประโยชน๑ในวง
กว๎าง หลักธรรมข๎อนี้มุํงสอนให๎คนพัฒนาตน ๒ ด๎าน คือ การทําตนให๎เป๕นประโยชน๑ และทําในสิ่งที่
เป๕นประโยชน๑การทําตนให๎เป๕นประโยชน๑หมายถึง ทําตนให๎มีคุณคําในสังคมที่ตนอาศัยอยูํอยํางคํา
พังเพยที่วํา “อยูํบ๎านทํานอยํางนิ่งดูดาย ป๓๗นวัวป๓๗นควายให๎ลูกทํานเลํน” หรือ “อยูํก็ให๎เขาไว๎ใจ จากไป
ก็ให๎เขาคิดถึง” คนที่ไมํนิ่งดูดายมีอะไรพอจะชํวยเหลือคนอ่ืน และสังคมได๎ก็เอาใจใสํขวนขวาย
ชํวยเหลือตามสติกําลังทางพระพุทธศาสนาเรียกวํา “คนทําหมูํคณะให๎งดงาม” อยูํที่ไหนก็สร๎างความ
เจริญที่นั้น วิธีทําตนให๎เป๕นประโยชน๑ และทําสิ่งที่เป๕นประโยชน๑อาจทําได๎หลายวิธี  เชํน การตั้งใจ
ศึกษาเลําเรียนฝึกฝนอบรมตนให๎เป๕นคนเจริญด๎วยความรู๎  ความสามารถเป๕นบุตรที่ดีของบิดามารดา 

                                                           
๑๐๐ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๑๔๐/๑๖๗. 
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เป๕นศิษย๑ที่ดีของครูอาจารย๑เป๕นนักเรียนที่ดีของสถานศึกษา เป๕นพลเมืองที่ดีของประเทศชาติตลอดจน 
เป๕นศาสนิกชนที่ดีของพระพุทธศาสนา 

การทําตนให๎เป๕นประโยชน๑ตํอตนเอง และตํอคนทั้งหลายคนเราเกิดมามีอวัยวะแขนขา
เหมือนกันใครจะมีคําตัวมาก หรือน๎อยเพียงไร จะเป๕นคนสูง หรือต่ําอยํางไรก็สุดแล๎วแตํเขาทําตัวให๎มี
ประโยชน๑มากน๎อยเพียงไร บุคคลผู๎บรรลุประโยชน๑ตน แล๎วก็ควรทําประโยชน๑แกํผู๎อ่ืนบ๎างตามกําลัง
สามารถ พูดอีกอยํางหนึ่งก็คือชํวยตนเองได๎แล๎วก็ควรชํวยผู๎อ่ืนด๎วยในการดําเนินชีวิตนั้นควรให๎
ประโยชน๑ตน และประโยชน๑ผู๎อ่ืนประสานกัน คือ ให๎ได๎รับประโยชน๑ด๎วยกันทั้งสองฝุาย อันที่จริงไมํมี
ประโยชน๑ตนที่ประกอบด๎วยธรรม (คือถูกต๎อง) อันใดที่ไมํเป๕นประโยชน๑ผู๎อ่ืน และในทํานองเดียวกันไมํ
มีประโยชน๑ผู๎อ่ืน อันใดที่ถูกต๎องจะไมํเป๕นประโยชน๑ตนด๎วยประโยชน๑ทั้งสองยํอมอาศัยซึ่งกันและกัน
ดําเนินไป และในการทําสิ่งที่เป๕นประโยชน๑ตํอสถาบันเชํน โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยสังคมที่ตนอาศัย
อยูํ ตลอดถึงประเทศชาติสิ่งใดที่เป๕นโทษก็ควรละเว๎นไมํกระทํา การประพฤติตนให๎เป๕นประโยชน๑
สามารถปฏิบัติได๎ท้ังกาย วาจา ใจในทุกเวลาทุกโอกาส 

การบําเพ็ญประโยชน๑ธรรมข๎อนี้ มุํงถึงการปรับปรุงตัวเอง ๒ ประเด็น คือ การทําตนให๎
เป๕นคนดีมีประโยชน๑ และการทําสิ่งที่เป๕นประโยชน๑ 

การทําแตํในสิ่งที่เป๕นคุณประโยชน๑ทั้งตํอตนเอง และสํวนรวมไมํชักนําพวกพ๎องไปในทาง
เสื่อม หรือรํวมมือกันอยํางผิดๆ เชํน คิดเอาเปรียบคนกลุํมอ่ืนประเทศอ่ืนใช๎กําลังที่เหนือกวํากดขี่ขํม
เหงเขาอยํางไมํเป๕นธรรม หากหลีกเลี่ยงการประพฤติเชํนนี้ ได๎ยํอมมีสํวนชํวยเสริมสร๎างสันติสุข และ
ความมั่นคงให๎มวลมนุษย๑ทั้งโลกได๎อีกทางหนึ่งตามกําลังสติป๓ญญาความรู๎ความสามารถกําลังทรัพย๑  
และเวลาอยํานิ่งดูดายอยําเห็นแกํความเหน็ดเหนื่อย 

ความเป๕นผู๎มีน้ําใจไมํนิ่งดูดายรู๎จักสงเคราะห๑ และชํวยเหลือกิจการของผู๎อ่ืนให๎สําเร็จ รู๎จัก
ชํวยกระทํากิจอันเป๕นประโยชน๑บุคคลอ่ืน หรือแกํสังคมสํวนรวมตามความเหมาะสมแกํฐานะ และ
โอกาสไมํเป๕นคนแล๎งน้ําใจชํวยใครไมํเป๕น คือไมํเป๕นคนเห็นแกํตัว ขณะที่ผู๎อ่ืนหรือสังคมประสบความ
ทุกข๑เดือดร๎อน 

การประพฤติตนให๎เป๕นประโยชน๑แกํเพ่ือนบ๎านไปจนกระทั่งถึงสังคม เชํน การที่ได๎มารํวม
กิจกรรมกันซึ่งตํางก็ได๎ถือเอาอาหารคาวหวานหรือผลไม๎มาถวายแกํพระสงฆ๑แล๎วบางสํวนก็นําไปแจก
กันก็เรียกได๎วําได๎ทําหน๎าที่ที่เป๕นประโยชน๑แกํสํวนรวมแล๎ว 

การทําสิ่งที่เป๕นประโยชน๑ตํอสถาบัน เชํน โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยสังคมที่ตนอาศัยอยูํ
ตลอดถึงประเทศชาติ สิ่งใดที่เป๕นโทษก็ควรละเว๎น ไมํกระทํา การประพฤติตนให๎เป๕นประโยชน๑
สามารถปฏิบัติได๎ท้ังกาย วาจา ใจ ในทุกเวลาทุกโอกาส 

๓. ลักษณะของอัตถจริยา 
อัตถจริยา มีลักษณะและรายละเอียดตํางๆ ดังตํอไปนี้ ในการทําสิ่งที่เป๕นประโยชน๑ คือ 

การปฏิบัติงานในแตํละหน๎าที่แตํละแผนกเต็มกําลังและความสามารถ๑๐๑ การประพฤติตนของแตํละ
บุคคล ก็ควรให๎เกิดประโยชน๑แกํสังคมและครอบครัวบ๎างตามสมควรแกํฐานะของตน คฤหัสถ๑สามารถ
แยกประโยชน๑ออกได๎เป๕น ๓ อยํางในการปฏิบัติ คือ 

                                                           
๑๐๑เรื่องเดียวกัน.  
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๑. อัตตัตถะ จุดหมายเพื่อตน หรือประโยชน๑ตนคือประโยชน๑ ๓ ข๎างต๎นซึ่งทําให๎เกิดขึ้นแกํ
ตน หรือพัฒนาชีวิตของตนให๎บรรลุถึงเปูาหมายที่ตนพึงปรารถนา แตํสิ่งที่ปรารถนานั้นจะต๎องเป๕นไป
ตามทํานองคลองธรรม หรือจารีตประเพณีนิยมซึ่งเคยประพฤติปฏิบัติกันมาตั้งแตํอดีตจนถึงป๓จจุบัน 

๒. ปรัตถะ จุดหมายเพ่ือผู๎อ่ืนหรือประโยชน๑ผู๎อ่ืนซึ่งพึงชํวยเหลือผู๎อ่ืน หรือเพ่ือนมนุษย๑ให๎
บรรลุถึงเปูาหมายของชีวิตด๎วยการชักนําสนับสนุน ให๎เขาพัฒนาชีวิตของเขาเองขึ้นไปจนเข๎าถึงการ
ชํวยตนเอง และบุคคลอ่ืนได๎ตามลําดับและให๎รู๎จักเหตุและผลสิ่งที่ควรมิควร เป๕นต๎น 

๓. อุภยัตถะ จุดหมายรํวมกัน หรือประโยชน๑ทั้งสองฝุาย คือประโยชน๑สุข และความดีงาม
รํวมกันของชุมชน หรือสังคมรวมทั้งสภาวะและป๓จจัยสิ่งแวดล๎อมตํางๆ ในท๎องถิ่นเป๕นสิ่งที่พวกเราใน
ฐานะบุคคล และชุมชนพึงชํวยกันสร๎างสรรค๑บํารุงรักษาเพ่ือเกื้อหนุนให๎ทั้งตน และผู๎อ่ืนก๎าวไปสูํ
จุดหมายที่แท๎จริงเดียวกันคือ ประโยชน๑สุขของครอบครัว และสังคมคฤหัสถ๑ หรือในฐานะอุบาสก และ
อุบาสิกาทั่วไป๑๐๒ และมีผู๎เชี่ยวชาญกลําวถึงการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

เกทเซลส์ (Getzels) กลําววํา การดําเนินงานขององค๑การใดก็ตามถ๎าจะให๎งานดําเนินไป
ด๎วยความเหมาะสมและได๎ผล บุคคลที่เกี่ยวข๎องกับการดําเนินงานนั้น ทุกคนต๎องมีความเห็น
สอดคล๎องตรงกันในการกําหนดบทบาท และหน๎าที่รับผิดชอบให๎ผู๎ปฏิบัติหน๎าที่ซึ่งดํารงตําแหนํงแตํละ
ตําแหนํงในองค๑การนั้นๆ รับไปปฏิบัติ หรืออีกนัยหนึ่งก็คือการปฏิบัติงานจะดําเนินไปด๎วยดีก็ตํอเมื่อไมํ
ต๎องเผชิญกับสถานการณ๑ที่ผู๎เกี่ยวข๎องฝุายใดก็ตาม มีความคิดเห็นขัดแย๎งกันในการที่จะกําหนด หรือ
นึกคิดหรือคาดคะเนให๎ผู๎ปฏิบัติทําอะไรอยํางไร๑๐๓ 

เกทเซลส์และกูบา (Getzels and Guba) กลําววําในการปฏิบัติงานนั้น จะมีผลรวม
ของความสัมพันธ๑ระหวําง 

๑. วัฒนธรรมประเพณี และความปรารถนาของสังคมท่ีผู๎นั้นดํารงตําแหนํง 
๒. ลักษณะขององค๑การที่ผู๎นั้นดํารงตําแหนํง 
๓. ตัวบุคคล บุคลิกภาพ และความต๎องการหรือความจําเป๕นเฉพาะตัวของแตํละบุคคล๑๐๔ 
การปฏิบัติงานนับวํามีความสําคัญยิ่งด๎วยสํงผลตํอผลการปฏิบัติงาน ทั้งตํอบุคคลและ

องค๑การก็คาดหวังที่จะให๎บุคลากรมีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพด๎วย  จะสํงให๎องค๑การมี
ประสิทธิภาพด๎วยดังนั้นจึงได๎ทบทวนวรรณกรรม ที่ เกี่ยวข๎องกับแนวคิดการปฏิบัติงานให๎มี
ประสิทธิภาพดังนี้ 

สมพงศ์ เกษมสิน ได๎กลําวถึงแนวคิดของ Harrington Emerson ที่เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
หลักการทํางานให๎มีประสิทธิภาพในหนังสือชื่อ “The Twelve Principles of Efficiency” โดยมี
สาระสําคัญดังนี้ คือ 

๑. ทําความเข๎าใจ และกําหนดแนวคิดในการทํางานให๎กระจํางแจ๎ง 
                                                           

 ๑๐๒พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ๑การศาสนา, ๒๕๔๐), 
หน๎า ๒๒-๒๓.  
 ๑๐๓J.W. Getzels, Creativity and Intelligence : Exploration with Gifted Students, 
(New York : Wiley, 1957), p. 176.  
 ๑๐๔Jacop W. Getzels and Egon G. Guba, “Social Behavior and the Administrative 
Process”, School Review, Vol. 56, (1973) : pp. 164-175.  
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๒. ใช๎หลักสามัญในการพิจารณาความนําจะเป๕นไปได๎ของงาน 
๓. คําปรึกษาแนะนําต๎องสมบูรณ๑ และถูกต๎อง 
๔. รักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 
๕. ปฏิบัติหน๎าที่ด๎วยความยุติธรรม 
๖. การทํางานต๎องเชื่อถือได๎มีความฉับพลัน มีสมรรถภาพ และมีการลงทะเบียนเป๕น

หลักฐาน 
๗. งานควรมีลักษณะแจ๎งให๎ทราบถึงการดําเนินงานอยํางทั่วถึง 
๘. งานสําเร็จทันเวลา 
๙. ผลของงานได๎มาตรฐาน 
๑๐. การดําเนินงานสามารถถือเป๕นมาตรฐานได๎ 
๑๑. กําหนดมาตรฐานที่สามารถใช๎เป๕นเครื่องมือในการฝึกสอนงานได๎ 
๑๒. ให๎บําเหน็จรางวัลแกํงานที่ดี๑๐๕ 
ธงชัยสันติวงษ์ ได๎กลําวถึงป๓จจัยที่มีผลทําให๎การกระทําของบุคคลผันแปรได๎มี ๓ ประการ 

คือ 
๑. ป๓จจัยประกอบตัวบุคคล ได๎แกํ ความรู๎ความเข๎าใจการเรียนรู๎ลักษณะของการจูงใจ 

และทัศนคติ 
๒. ป๓จจัยประกอบทางสังคม คือ ลักษณะของการเป๕นสมาชิกกลุํม 
๓. ป๓จจัยประกอบทางวัฒนธรรม คือ สิ่งที่เกี่ยวข๎องกันกับวัฒนธรรมทั้งที่เป๕นสํวนใหญํ 

และสํวนยํอย๑๐๖ 
รีดเดอร์ (Reeder) ได๎รวบรวมกลุํมของป๓จจัยซึ่งเป๕นเหตุ ทําให๎มนุษย๑กระทําหรือไมํ

กระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งเป๕นทฤษฎี ที่อธิบายถึงการกระทําทางสังคม (Social Action) ที่ใช๎เป๕นกรอบใน
การศึกษาพฤติกรรมของบุคคลรวมไปถึงการศึกษาองค๑การตํางไป จากนักสังคมวิทยาทั่วๆ ไปโดยที่ 
Reeder ได๎แสดงให๎เห็นวําการกระทําของบุคคลนั้นเป๕นผล มาจากการที่บุคคลมีความเชื่อในสิ่งนั้นๆ 
ดังนั้น จากผลงานในการวิจัยเป๕นระยะเวลา ๒๕ ปีของ Reeder พบวําในการตัดสินใจเลือกกระทํา
พฤติกรรมทางสังคมของบุคคลทุกเรื่อง เป๕นผลมาจากการที่มีความเชื่อหรือไมํเชื่อดังกลําว โดยเป๕น
การศึกษาถึงป๓จจัยโดยตรง (Directive Factors) ในเรื่องความเชื่อ และไมํเชื่อที่มีผลตํอการกระทํา
พฤติกรรมทางสังคมของบุคคล ซึ่งในเรื่องการกระทําพฤติกรรมของบุคคลเกี่ยวกับการตัดสินใจนั้น 
Reeder ได๎เสนอแนวความคิดและแนววินิจฉัยในพฤติกรรมโดยที่แสดงให๎เห็นถึงความเชื่อมโยงของ
ป๓จจัยตํางๆ โดยที่ป๓จจัยเหลํานั้นจะเป๕นเรื่องที่เกี่ยวพันกับความเชื่อถือ และความไมํเชื่อถือซึ่งใน
การศึกษาครั้งนี้จะได๎แสดงให๎เห็นถึงป๓จจัยตํางๆหลายรูปแบบ เพราะป๓จจัยเหลํานี้จะสํงผลให๎เกิดการ
ตัดสินใจ และการกระทําพฤติกรรมทางสังคม Reeder ได๎แบํงป๓จจัยออกเป๕นประเภทตํางๆ รวม ๓ 
ประเภท คือ ป๓จจัยดึง ป๓จจัยผลักและป๓จจัยสามารถซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
                                                           

๑๐๕สมพงษ๑ เกษมสิน, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ๑ไพบูลย๑สําราญภูติ, ๒๕๒๑), หน๎า 
๓๐. 

๑๐๖ธงชัย สันติวงษ๑, หลักการจัดการ, พิมพ๑ครั้งที่ ๕, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๗),
หน๎า ๔๗-๔๘.  
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๑. ป๓จจัยดึง (Pull Factors) ซึ่งมีองค๑ประกอบยํอยๆ ดังนี้ คือ 
- เปูาประสงค๑ (Goals) ความมุํงประสงค๑ที่จะให๎บรรลุผลให๎สัมฤทธิ์จุดประสงค๑ ในการ

กระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้นผู๎กระทําจะกําหนดเปูาหมาย หรือจุดประสงค๑ไว๎กํอนลํวงหน๎า และพยายามที่
กระทําทุกวิถีทาง เพ่ือให๎บรรลุเปูาประสงค๑ 

- ความเชื่อ (Belief of Orientation) ความเชื่อนั้นเป๕นผลมาจากการที่บุคคลได๎รับรู๎
ไมํวําจะเป๕นแนวคิด หรือความรู๎ ซึ่งความเชื่อเหลํานี้จะมีผลตํอการตัดสินใจของบุคคล และพฤติกรรม
ทางสังคมในกรณี ที่วําบุคคลจะเลือกรูปแบบของพฤติกรรมบนพ้ืนฐานของความเชื่อถือที่ตนยึดมั่นอยูํ 
ซึ่งความเชื่อเหลํานี้พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานได๎ให๎คํานิยามวํา ความเชื่อคือ การยอมรับ
ข๎อเสนอข๎อใด ข๎อหนึ่งวําเป๕นจริงความเชื่อจะกํอให๎เกิดภาวะทางจิตใจ ในบุคคลซึ่งอาจเป๕นพ้ืนฐาน
การกระทําโดยสมัครใจของบุคคลนั้น แตํอยํางไรก็ตามความเชื่อนี้จะทําให๎บุคคลได๎กระทํา หรือไมํ
กระทําพฤติกรรมก็เป๕นได๎ 

- คํานิยม (Value Standards) เป๕นสิ่งที่บุคคลได๎ยึดถือเป๕นเครื่องชํวยตัดสินใจและ
กําหนดการกระทําของตนเองคํานิยมนั้นเป๕นความเชื่อ อยํางหนึ่งมีลักษณะถาวรคํานิยมของมนุษย๑จะ
แสดงออกทางทัศนคติ และพฤติกรรมของมนุษย๑ในเกือบทุกรูปแบบคํานิยมมีผลตํอการตัดสินใจใน
กรณีท่ีวําการกระทําทางสังคม ของบุคคลพยายามที่จะกระทําให๎สอดคล๎องกับคํานิยมที่ยึดถืออยูํ 

- นิสัยและขนบธรรมเนียม (Habit and Customs) คือ แบบอยํางพฤติกรรมที่สังคม
กําหนดไว๎แล๎วสืบตํอกันมา ด๎วยประเพณ ีและถ๎ามีการละเมิดก็จะถูกบังคับด๎วยการที่สังคมไมํเห็นชอบ
ด๎วย ในการตัดสินใจที่จะเลือกกระทําพฤติกรรมใดอยํางหนึ่งของมนุษย๑  นั้นสํวนหนึ่ง จึงเนื่องมาจาก
แบบอยํางพฤติกรรมที่สังคมกําหนดไว๎ให๎แล๎ว 

๒. ป๓จจัยผลัก (Push Factors) ซึ่งมีองค๑ประกอบยํอยๆ ดังนี้ คือ 
- ความคาดหวัง (Expectation) คือ ทําทีของบุคคลที่มีตํอพฤติกรรมของบุคคลที่

เกี่ยวข๎องกับตัวเองโดยคาดหวังหรือต๎องการให๎บุคคลนับถือ ปฏิบัติและกระทําในสิ่งที่ตนต๎องการ
ดังนั้นในการเลือกกระทําพฤติกรรม (Social Action) สํวนหนึ่งจึงขึ้นอยูํกับการคาดหวัง และทําทีของ
บุคคลอื่นด๎วย 

- ข๎อผูกพัน (Commitments) คือ สิ่งที่ผู๎กระทําเชื่อวําเขาถูกผูกมัดที่จะต๎องกระทําให๎
สอดคล๎องกับสภาพการณ๑นั้นๆ ข๎อผูกพันจะมีอิทธิพลตํอการตัดสินใจ และการกระทําของสังคมเพราะ
ผู๎กระทําตั้งใจที่จะกระทําสิ่งนั้นๆ เนื่องจากเขารู๎สึกวําเขามีข๎อผูกพันที่จะต๎องกระทํา 

- การบังคับ (Force) คือ ตัวที่ชํวยกระตุ๎นให๎ผู๎กระทําตัดสินใจกระทําได๎เร็วขึ้นเพราะ
ขณะที่ผู๎กระทําตั้งใจจะทําสิ่งนั้นเขาอาจจะยังไมํแนํใจวําจะกระทําพฤติกรรมนั้นดี หรือไมํแตํเมื่อมีการ
บังคับก็จะทําให๎ตัดสินใจกระทําพฤติกรรมนั้นได๎เร็วขึ้น 

๓. ป๓จจัยสามารถ (Able Factors) ซ่ึงมีองค๑ประกอบยํอ ดังนี้ 
- โอกาส (Opportunity) เป๕นความคิดของผู๎กระทําที่เชื่อวําสถานการณ๑ที่เกิดขึ้นชํวย

ให๎มีโอกาสเลือกกระทํา 
- ความสามารถ (Ability) การที่ผู๎กระทํารู๎ถึงความสามารถของตัวเองซึ่งกํอให๎เกิด

ผลสําเร็จ ในเรื่องนั้นได๎การตระหนักถึงความสามารถนี้จะนําไปสูํการตัดสินใจ และการกระทําทาง
สังคมโดยทั่วไป การที่บุคคลกระทําพฤติกรรมใดๆ บุคคลจะพิจารณาความสามารถของตนเองกํอน 



๖๖ 
 

- การสนับสนุน (Support) คือ สิ่งที่ผู๎กระทํารู๎วํา จะได๎รับหรือคิดวําจะได๎รับจากการ
กระทํานั้นๆ๑๐๗ 

ธงชัย สันติวงษ์ กลําววํา ป๓จจัยตํางๆ ที่มีผลกระทบตํอพฤติกรรมการปฏิบัติงานมี
ดังตํอไปนี้ 

๑. ลักษณะนิสัยทําทางของพนักงาน ลักษณะนิสัยทําทางหมายถึง ลักษณะนิสัยของแตํละ
บุคคล ที่เกี่ยวข๎องกับความคิด และการปฏิบัติตัวตํอสภาพแวดล๎อมรอบๆ ตัวซึ่งประกอบไปด๎วย
ลักษณะทําทางเฉพาะของแตํละบุคคล แรงจูงใจทัศนคติคํานิยมความสามารถความรู๎สึกนึกคิดของ
ตนเองอารมณ๑ รวมทั้งความเฉลียวฉลาด และลักษณะของพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนๆ ที่ปรากฏให๎เห็น 

๒. ความสามารถ และเชาว๑ป๓ญญาความสามารถหมายถึง ความชํานาญเชี่ยวชาญในด๎าน
ตํางๆ ซึ่งมีอยูํในแตํละบุคคลสําหรับเชาว๑ป๓ญญานั้น หมายถึงแนวโน๎ม หรือศักยภาพที่เกี่ยวกับความ
ชํานาญที่สามารถพัฒนาให๎มีเพ่ิมขึ้นในแตํละคน ซึ่งคนเราแตํละคนล๎วนแตํมีความสามารถ และเชาว๑
ป๓ญญาแตกตํางกันไป ในแตํละด๎านความสามารถความชํานาญเชาว๑ป๓ญญา หรือศักยภาพที่จะเพ่ิมพูน
ความชํานาญนั้น ก็คือกลไกความนึกคิด และความคิดริเริ่มของแตํละบุคคลนั้นเอง 

๓. ทัศนคติ และคํานิยมทัศนคต ิหมายถึง คุณลักษณะที่มีความม่ันคงอยํางตํอเนื่องในด๎าน
ความคิดความรู๎สึก และแนวทางในการปฏิบัติของพฤติกรรมที่มีตํอสิ่งหนึ่งสิ่งใด หรือตํอความคิดของ
แตํละบุคคล และตํอกลุํมชนสํวนคํานิยมหมายถึง ทัศนคติที่มีลักษณะที่จะพยายามประเมินเกี่ยวกับ
สิ่งของ ความคิดตัวบุคคล ที่จะประเมินไปในทางใดทางหนึ่ง วําเป๕นสิ่งที่ดีหรือไมํดีเสมอ 

๔. การจูงใจ หมายถึง ชุดของทัศนคติที่มีอยูํในตัวเอง แตํละบุคคลซึ่งใช๎สําหรับตอบสนอง
ตํอสิ่งตํางๆ โดยมีเปูาหมาย และทิศทางที่แนํนอนแรงจูงใจเป๕นสิ่งที่มีอยูํในจิตใจของคนเราซึ่งมี
แรงผลักดัน และมีทิศทางที่ใช๎กํากับพฤติกรรมของมนุษย๑ เพ่ือให๎บรรลุถึงเปูาหมายที่ต๎องการนั้นๆ 
อิทธิพลของป๓จจัยตํางๆ ที่เกี่ยวกับการสร๎างสมประสบการณ๑ และเปลี่ยนแปลงลักษณะของแตํละ
บุคคล จะแสดงให๎เห็นถึงความสามารถทัศนคติ แรงจูงใจ และลักษณะทําทางที่ได๎พัฒนาของแตํละ
บุคคล ซึ่งสิ่งเหลํานี้ล๎วนแตํกํอเกิดมาจากอิทธิพลของสภาพแวดล๎อมภายนอก นับตั้งแตํอิทธิพล
พ้ืนฐานด๎านครอบครัวของตนเอง การศึกษาในโรงเรียน การเข๎าสังคม ตลอดจนเพ่ือนฝูง และ
หนํวยงานตํางๆ ที่ได๎เคยรํวมทํางานด๎วยกันมาป๓จจัยเหลํานี้ล๎วนแตํมีอิทธิพลตํอลักษณะของบุคคล 
และมีผลกระทบเกี่ยวเนื่องไปถึงกิจกรรม หรือประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานขององค๑การตํางๆ 
ด๎วย๑๐๘ 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ ได๎กลําวถึง ป๓จจัยที่เกี่ยวข๎องกับพฤติกรรมการทํางานของ
บุคคล โดยระบุวําความแตกตํางระหวํางบุคคล ยํอมมีผลตํองานที่แตกตํางกัน ดังนั้นในการคัดเลือก
สรรหา หรือบรรจุบุคคลให๎เข๎าทํางานในหน๎าที่ตํางๆ กันนั้นต๎องมีความสอดคล๎องกับความสามารถ
ความถนัด และความสนใจของบุคคลนั้นๆ ด๎วยซึ่งจุดมุํงหมายในการทํางานของแตํละบุคคลก็มี
จุดมุํงหมายที่แตกตํางกันนี้ ยํอมมีผลให๎แตํละบุคคลที่มีความรู๎ระดับเดียวกันมีเชาว๑ป๓ญญาใกล๎เคียงกัน 
                                                           

๑๐๗William W. Reeder, Leadership Development in a Mormon Community, (New 
York : Wiley, 1968), pp. 1-7.  

๑๐๘ธงชัย สันติวงษ๑, การบริหารงานบุคคล, พิมพ๑ครั้งที่ ๗, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 
๒๕๓๗), หน๎า ๒๑-๒๔.  
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ก็ยังมีความแตกตํางในด๎านความสามารถในการทํางานที่ไมํเหมือนกัน  ดังนั้น สาเหตุและป๓จจัยที่
เกี่ยวข๎องกับการทํางานของบุคคล ดังนี้ 

๑. ป๓จจัยสํวนบุคคลบุคคลแตํละบุคคล จะมีลักษณะและคุณสมบัติเฉพาะตัวที่แตกตํางกัน
ไป ซึ่งสิ่งเหลํานี้ยํอมมีผลตํอพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่แตกตํางกันออกไป ป๓จจัยสํวนบุคคล ได๎แกํ 

๑) ความถนัด เป๕นความสามารถ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด๎านของแตํละบุคคลที่
แตกตํางกันออกไป โดยเราสามารถทําการทดสอบความถนัดได๎ เพ่ือมอบหมายงานได๎ตรงกับความ
ถนัดของบุคคลนั้นๆ 

๒) ลักษณะทางบุคลิกภาพ ซึ่งมีผลทําให๎แสดงลักษณะนิสัยที่แตกตํางกันออกไปในแตํ
ละบุคคล 

๓) ลักษณะทางกายภาพ เป๕นความแตกตํางทางด๎านกายภาพ เชํน บุคคลที่มีความ
แข็งแรงยํอมเหมาะสมกับงาน ในลักษณะที่แตกตํางจากบุคคลที่มีหน๎าตาสวยงาม 

๔) ความสนใจ และการจูงใจซึ่งในแตํละบุคคลจะไมํเหมือนกัน โดยความสนใจจะเป๕น
แรงผลักดันให๎บุคคลเลือกงานใช๎แรงงานหนัก 

๕) อายุเพศและวัยตํางๆ ก็มีผลตํอการปฏิบัติงาน เชํน เด็กและผู๎หญิงยํอมไมํเหมาะแกํ
การทํางานที่ต๎องใช๎แรงงานหนัก 

๖) การศึกษามีสํวนในการคัดเลือกงานที่แตกตํางกัน ผู๎ชํานาญการเฉพาะด๎านยํอม
ต๎องการผู๎ที่ผํานการฝึกอบรมในด๎านนั้นๆ 

๗) ประสบการณ๑การได๎เคยเรียนรู๎งานนั้นๆ มากํอนยํอมกํอให๎เกิดประสบการณ๑ความ
ชํานาญในงานนั้นๆ 
  ๒. ป๓จจัยสภาพแวดล๎อมเป๕นป๓จจัยภายนอก ที่มีผลตํอพฤติกรรมในการปฏิบัติงานซึ่ง
สภาพแวดล๎อมแบํงออกเป๕น ๒ ป๓จจัย คือ 

๑) ป๓จจัยที่เกี่ยวกับงานในองค๑การแตํละแหํงมีงาน ในลักษณะที่แตกตํางกันออกไป
งานบางงานสามารถดําเนินการภายในสํานักงาน เชํน งานด๎านธุรการโดยมีเครื่องจูงใจในการทํางาน
คือเป๕นห๎องทํางานที่ติดเครื่องปรับอากาศสถานที่ ที่มีความสะดวกสบายแตํงานบางอยํางเป๕นงานที่ท๎า
ทายความสามารถบุคคลบางกลุํม ดังนั้นลักษณะเกี่ยวกับงาน จึงแบํงออกได๎ ดังนี้ 

วิธีการปฏิบัติงานเป๕นระบบของการทํางานวํามีขั้นตอนอยํางไร  บ๎างมีการติดตํอ
ประสานงานกับหนํวยงานใด และงานนั้นๆ มีความยากลําบากเพียงใด 

เครื่องมือเครื่องใช๎ในสํานักงาน ความคลํองตัวของการทํางานมีผลมาจากเครื่องใช๎
ประจําสํานักงานวํา มีความสะดวกสบาย และทํุนแรงได๎มากเพียงใด 

การจัดบริเวณของสถานที่ทํางานให๎ดีขึ้น สถานที่ทํางานที่มีขนาดคับแคบอากาศ
ถํายเทไมํสะดวก ร๎อนอบอ๎าว จะมีผลตํอการปฏิบัติงานของแตํละบุคคล 

ลักษณะทางกายภาพของสิ่งแวดล๎อมอ่ืนๆ เชํน ความสะดวกสบายในการเดินทางมาที่
ทํางานการปูองการอุบัติเหตุ หรืออันตรายตํางๆ ที่มีโอกาสจะเกิดข้ึนในสถานที่ทํางาน 

๒) ป๓จจัยที่เก่ียวกับองค๑การที่มีผลตํอการตัดสินใจทํางานในทางอ๎อม คือ 
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ลักษณะขององค๑การซึ่งก็ คือ ลักษณะของสถานที่ทํางานซึ่งถ๎าเป๕นงานราชการ และ
รัฐวิสาหกิจบุคคลจะสนใจเข๎าทํางานเนื่องจากมีความมั่นคง และสวัสดิการที่ดีแตํถ๎าเป๕นองค๑การ
เอกชนบุคคลเหลํานั้น ก็จะมุํงหวังรายได๎เป๕นหลัก 

ชนิดการฝึกอบรม และการบังคับบัญชาเป๕นการดูวําสายการบังคับมีขั้นตอนมากน๎อย 
เพียงใดต๎องมีการฝึกอบรมมากเพียงใด และผู๎บังคับบัญชามีลักษณะแบบใด 

ชนิดของเครื่องจูงใจอ่ืนๆ เชํนเงินเดือนคําครองชีพโบนัส และสวัสดิการอ่ืนๆ ของแตํ
ละองค๑การซึ่งมีผลตํอการปฏิบัติงานในองค๑การ 

สภาพแวดล๎อมในสังคมธุรกิจอุตสาหกรรมนั้นมีฐานะอยํางไร ในสังคมเป๕นที่ยอมรับ
ของบุคคลในสังคมนั้น หรือไมํมีความนําเชื่อถือขนาดใด๑๐๙ 

สุนันทา เลาหนันทน์ ได๎กลําวถึงเรื่องป๓จจัยสํวนบุคคล ที่มีผลตํอพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ในองค๑การให๎มีประสิทธิภาพดังตํอไปนี้ คือ 

๑. ความแตกตํางระหวํางบุคคลบุคคลแตํละบุคคล จะมีแตกตํางกันออกไปซึ่งพ้ืนฐานของ
ความแตกตํางของบุคคลมีดังตํอไปนี้ คือ 

๑) บุคคลแตํละบุคคลมีความสามารถในการตํอสู๎  และอดทนตํอความเหน็ดเหนื่อย
ยากลําบากแตกตํางกันออกไป บางบุคคลเมื่อได๎รับงานหนักก็จะเริ่มถอยหนีเนื่องจากสภาพจิตใจ และ
รํางกายไมํพร๎อมแตํบางคนสามารถตํอสู๎งานหนักได๎ทั้งรํางกาย และจิตใจของแตํละบุคคลซึ่งเป๕น
ธรรมชาติของมนุษย๑ที่ติดตัวมาตั้งแตํเกิด 

๒) บุคคลที่มีความรัก และความสนใจในการปฏิบัติงานแตกตํางกัน บางคนรักงาน 
และชอบทํางานเขาจะเลือกทํางานที่ท๎าทายมีความหมาย หรือนําสนใจสําหรับเขาซึ่งเปิดโอกาสให๎เขา
แสดงออกมา ถึงความสามารถ และความรับผิดชอบเฉพาะตัว แตํในขณะที่บางคนชอบทํางานงํายๆ 
สบายๆ ไมํต๎องใช๎ความสามารถทางสติป๓ญญา และความรับผิดชอบมากนัก 

๓) บุคคลชอบลักษณะของการเป๕นผู๎นําแตกตํางกัน บางคนชอบเสรีภาพในการทํางาน
เขาก็จะทํางานได๎ดี เมื่อเขาอยูํกับผู๎นําแบบประชาธิปไตย แตํบางคนอาจชอบผู๎นําแบบเผด็จการซึ่งเขา
จะทํางานได๎ดี เมื่อมีการใช๎อํานาจควบคุมนอกจากนี้แตํละบุคคล ยังมีความต๎องการในระดับการ
ควบคุมท่ีแตกตํางกันออกไป โดยบางคนชอบการควบคุมอยํางใกล๎ชิดในขณะที่บางคนชอบการควบคุม
อยํางกว๎างๆ 

๔) บุคคลมีการติดตํอสื่อสารกับบุคคลอ่ืนไมํเหมือนกัน บางคนชํางพูดชํางเจรจามี
มนุษยสัมพันธ๑ที่ดีตํอผู๎อ่ืน ในขณะที่บางคนมีนิสัยเงียบขรึมชอบที่จะอยูํคนเดียวไมํคํอยเข๎าสังคมซึ่ง
เรื่องดังกลําวเป๕นลักษณะเฉพาะของแตํละบุคคล ดังนั้นแตํละคนจึงทํางานชนิดเดียวกันยํอมได๎ผลไมํ
เทํากัน 

๕) บุคคลมีความรับผิดชอบตํองานที่ได๎รับมอบหมายไมํเทํากัน  บางคนมีความ
รับผิดชอบตํองานสูง เนื่องจากมีแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ในเรื่องของผลงานโดยมองความก๎าวหน๎าของ
ตนเอง ในขณะที่บางคนมีความรับผิดชอบตํองานน๎อย และไมํมีความกระตือรือร๎นพร๎อมที่จะทํางาน 

                                                           
๑๐๙ปรียาพร วงศ๑อนุตรโรจน๑, จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทพิมพ๑ดีจํากัด, 

๒๕๓๕), หน๎า ๘๑-๘๓. 



๖๙ 
 

 ๒. แรงจูงใจในการทํางานในสมัยกํอน เชื่อกันวําแรงจูงใจสามารถเกิดขึ้นในแตํละ
บุคคลด๎วยการให๎เงิน หรือไมํก็ทําให๎คนนั้นมีความสุข สะดวกสบาย แตํตํอมาพบวํายังมีป๓จจัยอ่ืนๆ อีก
มากมาย ที่สามารถเพ่ิมแรงจูงใจให๎กับบุคคลทํางานได๎อีกดังตํอไปนี้ คือ 

๑) การจัดงานที่ท๎าทายความสามารถ ให๎แตํละบุคคลทําโดยที่งานท๎าทายนั้นอาจจะ
ต๎องแตกตํางกันไปในแตํละบุคคล 

๒) การเปิดโอกาสให๎มีสํวนรํวมรับผิดชอบ ในการวางแผนขององค๑การซึ่งหากบุคคลใด
ได๎มีสํวนรํวมในการวางแผน หรือกําหนดสภาพแวดล๎อมในการปฏิบัติงานก็จะเป๕นแรงจูงใจในการ
ทํางานทางหนึ่ง 

๓) การให๎การยกยํอง และสถานภาพบุคคลทุกคนไมํวําจะอยูํในตําแหนํงอะไรก็มีความ
ต๎องการ ได๎รับการยอมรับจากกลุํม หรือผู๎บังคับบัญชาเหมือนกันทุกคนแตํการยกยํองต๎องทําด๎วย
ความจริงใจ และมีขอบเขต 

๔) การให๎ความรับผิดชอบและอํานาจมากข้ึน รวมทั้งการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนํงก็จะมี
ผล ทําให๎เกิดแรงจูงใจให๎คนปฏิบัติงานได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

๕) การให๎ความม่ันคง และความปลอดภัยความหวาดกลัวตํอสิ่งตํางๆ ของแตํละบุคคล 
เชํน การไมํให๎งานทําการสูญเสียตําแหนํงเป๕นสิ่งที่แฝงอยูํภายในจิตใจของคนเรา ความต๎องการในเรื่อง
ความมั่นคงปลอดภัยจึงมีความสําคัญ 

๖) การให๎ความอิสระในการทํางาน ทุกคนปรารถนาจะมีอิสระในการทํางานด๎วยตัว
ของเขาเอง โดยเฉพาะกลุํมพนักงานที่มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง 

๗) การเปิดโอกาสให๎เจริญก๎าวหน๎าทางด๎านสํวนตัว  การได๎มีโอกาสเข๎ารํวมการ
ฝึกอบรมดูงาน การหมุนเปลี่ยนงานที่รับผิดชอบ รวมถึงการสร๎างสมประสบการณ๑จากการใช๎เครื่องมือ
ตํางๆ ล๎วนแตํเป๕นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทั้งนั้น 

๘) การให๎เงิน และรางวัลเกี่ยวกับเงิน 
๙) การให๎โอกาสแขํงขันโดยเฉพาะอยํางยิ่ง ในตําแหนํงผู๎บริหารซึ่งจะทําให๎เกิดแรง

กระตุ๎นที่จะสร๎างสรรค๑แนวคิดใหมํๆ มาใช๎ในการปฏิบัติงานได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
๓. เรื่องความพึงพอใจของบุคคลที่มีตํองาน ความพึงพอใจตํอการปฏิบัติงานเป๕นทัศนคติ  

อยํางหนึ่งซึ่งเป๕นภาวะความคิดที่มีอยูํในจิตใจของคนเรา ความพอใจตํองานไมํใชํสิ่งเดียวกับแรงจูงใจ 
ในสมัยกํอนเชื่อวําความพอใจจะนําไปสูํการปฏิบัติงาน เมื่อคนเรามีความพอใจเขาก็จะทํางานอยํางมี
ประสิทธิภาพ จึงสรุปได๎วําความพอใจตํองานนํามาซึ่งการปฏิบัติงานในสมัยตํอมามีแนวคิดที่ขัดแย๎ง 
กับความคิดเดิมโดยเชื่อวําการปฏิบัติงานนํามาซึ่งความพึงพอใจ หมายถึงเมื่อคนปฏิบัติงานไปแล๎ว
บุคคลนั้น จะรู๎วําตนเองมีความพึงพอใจตํองาน หรือไมํโดยดูจากผลรางวัลที่ตนเอง ที่คาดหวังไว๎
จนกระทั่งป๓จจุบันก็ยังไมํมีข๎อยุติวํา ความพอใจตํองานกํอให๎เกิดการปฏิบัติงาน หรือการปฏิบัติงาน
กํอให๎เกิดความพอใจตํองาน สําหรับแนวคิดเรื่องการทํางานนําไปสูํความพึงพอใจนั้น มีดังตํอไปนี้ 

๑) การทํางานนํามาซึ่งรางวัลที่เหมาะสม และเป๕นธรรมสามารถนําไปสูํความพึงพอใจ 
๒) ความพึงพอใจเมื่อเสริมด๎วยความมีคําของรางวัล และโอกาสที่จะได๎รับจะนําไปสูํ

ความพยายามในการทํางาน 



๗๐ 
 

๓) ความพยายามในความทุํมเทให๎กับงาน ความสามารถ และคุณสมบัติสํวนตัว และ
ความเข๎าใจในบทบาทของแตํละบุคคล จะนําไปสูํการปฏิบัติงานที่บรรลุผลสําเร็จ 

๔. ขวัญกําลังใจ ในสมัยกํอนกลําวกันวํา เงื่อนไขที่จะนําไปสูํความสําเร็จของการ
บริหารงาน คือ ถ๎าพนักงานมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานดี จะทําให๎เกิดประสิทธิภาพในการผลิต 
และผลผลิตที่สูงขึ้น แตํในกรณีที่มีป๓ญหาเกิดขึ้นก็จะกลําวกันวํา เนื่องจากพนักงานขาดขวัญและ
กําลังใจการปฏิบัติงาน๑๑๐ 

องค๑การทุกประเภท ยํอมมีภารกิจหลักที่จะต๎องดําเนินการเพ่ือให๎บังเกิดผล การที่องค๑การ
จะปฏิบัติบรรลุภารกิจหลักให๎ดีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลนั้น องค๑การจะต๎องมีบุคลากรที่มี
ศักยภาพที่สอดคล๎องกับงานบุคลากร จึงเป๕นป๓จจัยสําคัญอยํางหนึ่งในการบริหารงานทุกประเภทและ
บุคลากรก็เป๕น ๑ ใน ๔ ของทรัพยากรการบริหารที่เรียกยํอๆ วํา “๔ M’s” ซึ่งได๎แกํบุคลากร (Man) 
เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ๑ (Materials) และการจัดการ (Management) ซึ่งเป๕นองค๑ประกอบทั้ง ๔ 
ประการนี้ ล๎วนมีผลโดยตรงตํอการสนับสนุนการปฏิบัติงาน ภายในองค๑การ ดังนั้นรายละเอียดในแตํ
ละองค๑ประกอบสามารถอธิบายได๎ ดังนี้ 

๑. บุคลากร (Man)  
บุคลากรนับได๎วําเป๕นทรัพยากรที่มีคํา มีความสําคัญมากในองค๑การ ดังนั้นการศึกษาเรื่อง

คนในองค๑การ จึงต๎องศึกษาพฤติกรรมของคนทั้งบุคคล และกลุํมบุคคลซึ่งต๎องอาศัยพ้ืนฐานทางด๎าน
จิตวิทยาสังคม และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย๑ นอกจากนี้ยังต๎องศึกษาในแงํของปริมาณงาน และ
คุณภาพของงานกลําวคือควรมีจํานวนบุคลากรที่พอเพียงกับปริมาณของงาน และบุคลากรนั้นควรมี
ศักยภาพในการทํางาน มีความรู๎ความสามารถในงานที่ทํารวม ทั้งควรมีความตั้งใจในงานที่ได๎รับ
มอบหมาย มีขวัญและกําลังใจพอเพียงที่จะตํอสู๎กับป๓ญหาตํางๆ ที่เกิดรวมทั้งป๓ญหาที่เกิดจากภาวะ
เศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในป๓จจุบัน การพัฒนาทรัพยากรเป๕นการมุํงปลูกฝ๓งแนวความคิด และจิตสํานึกให๎
มองมนุษย๑อยํางมีคําที่สามารถสร๎างสรรค๑ประโยชน๑อยํางมหาศาลตํอองค๑การ จึงจําเป๕นที่ต๎องศึกษา
เพ่ือให๎การปฏิบัติงานเป๕นไปอยํางมีประสิทธิภาพประสิทธิผลทํามกลางสภาพแวดล๎อมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยํางรวดเร็ว ในโลกไร๎พรมแดนยุคป๓จจุบัน 

๒. เงิน (Money)  
เงิน นับวําเป๕นป๓จจัยที่สําคัญในการให๎การสนับสนุน  ในการจัดหาทรัพยากรเพ่ือ

เอ้ืออํานวยให๎กิจกรรมตํางๆ ขององค๑การดําเนินตํอไปได๎โดยไมํติดขัด ควรมีงบประมาณที่เพียงพอกับ
ปริมาณงานที่ทํา เพ่ือไมํให๎เกิดอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

การบริหารจัดการคําตอบแทนวําหมายถึงรางวัลภายนอกทั้งหมดซึ่งพนักงานได๎รับในการ
แลกเปลี่ยนกับงานประกอบด๎วยคําจ๎างเงินเดือนโบนัสสิ่งจูงใจและผลประโยชน๑อ่ืนรวมถึงการให๎
ผลประโยชน๑ตอบแทนด๎านอ่ืน เชํน สวัสดิการเรื่องการประกันภัย การลาหยุดการพักร๎อน การลากิจ 
และรายได๎พิเศษเพ่ือให๎รางวัลแกํพนักงาน ผลประโยชน๑เป๕นสํวนหนึ่งของการจํายคําตอบแทนที่
นอกเหนือจากคําจ๎างแรงงาน ซึ่งรวมถึงการประกันคุณภาพในบางองค๑การมีการจํายสํวนของ
ผลประโยชน๑มากกวํา ๓๐ เปอร๑เซ็นต๑ของเงินเดือน ซึ่งถือวําเป๕นต๎นทุนขององค๑การ 
                                                           

 ๑๑๐สุนันทา เลาหนันทน๑, การพัฒนาองค์การ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ๑รุํงวัฒนา, ๒๕๓๑), หน๎า 
๘-๑๑. 



๗๑ 
 

๓. วัสดุอุปกรณ๑ (Materials)  
วัสดุอุปกรณ๑ คือ เครื่องมืออุปกรณ๑ท่ีมีความพอเพียง และทันสมัยควรมีความเหมาะสมกับ

งานที่ทํา เพ่ือใช๎ในการปฏิบัติงานให๎เกิดประโยชน๑สูงสุด และคุ๎มคํากับการจัดซื้อ และจัดหามาใช๎กับ
การปฏิบัติงานนั้นๆ ในการบริหารงานทรัพยากรมนุษย๑วัสดุอุปกรณ๑ก็มีความสําคัญ เพราะถ๎ามีความ
พร๎อมในด๎านอ่ืนๆ แล๎วแตํขาดความพร๎อมในด๎านวัสดุอุปกรณ๑  การทํางานก็จะขาดประสิทธิภาพ 
เพราะอาจจะทําให๎งานลําช๎าสิ้นเปลืองงบประมาณ และอาจพลาดโอกาสทางธุรกิจที่สําคัญไปในเรื่อง
ของวัสดุอุปกรณ๑นั้น ในที่นี้มองในแงํของเครื่องมือในการทํางานซึ่งได๎แกํ  คอมพิวเตอร๑ โทรศัพท๑ 
เครื่องแฟกซ๑ เครื่องถํายเอกสาร เป๕นต๎น จะเห็นได๎วําป๓จจุบันโลกแขํงขันกันที่ความเร็วใครเร็วกวําคน
นั้นได๎เปรียบ และความเร็วนี้ก็ข้ึนอยูํกับวัสดุอุปกรณ๑ เครื่องมือเครื่องใช๎ที่ใหม ํและทันสมัยนั่นเอง 

๔. การบริหารจัดการ (Management)  
การบริหารจัดการ เป๕นภารกิจของผู๎บริหาร หรือผู๎บังคับบัญชาโดยตรง คือเป๕นกลไก

ขับเคลื่อน และตัวประสานที่สําคัญที่สุด ในการประมวลผลักดันและกํากับป๓จจัยตํางๆทั้ง ๓ ประการ
ให๎สามารถดําเนินไปได๎โดยมีประสิทธิภาพจนบรรลุเปูาหมายของหนํวยงานตามที่ต๎องการทรัพยากรใน
การบริหารทั้ง ๔ ประการนี้ มีความสําคัญตํอการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากไมํวําหนํวยงานใดที่จะ
ประสบผลสําเร็จได๎ด๎วยดีหากขาดเสียซึ่งการบริหาร ๔ M’s ที่ดีในข๎อหนึ่งข๎อใดก็จะทําให๎งานนั้นเกิด
อุปสรรค และข๎อขัดข๎องในการปฏิบัติงานสํงผลกระทบตํอการปฏิบัติงานในด๎านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข๎องตํอ
กัน และจะทําให๎การทํางานนั้นไมํตรงตามวัตถุประสงค๑ของหนํวยงานนั้นๆ  และการทํางานของ
ผู๎ปฏิบัติงาน เพ่ือให๎เกิดประสิทธิภาพนั้นยํอมขึ้นอยูํกับความสามารถของผู๎บริหาร หรือผู๎บังคับบัญชา
ในหนํวยงานที่จะมีกระบวนการบริหาร หรือการจัดการที่ดี และการบริหารจัดการจึงเป๕นกระบวนการ
ของกิจกรรมที่ตํอเนื่อง และประสานงานกันซึ่งผู๎บริหารต๎องเข๎ามาชํวยบริหาร เพ่ือให๎บรรลุจุดมุํงหมาย
ขององค๑การกระบวนการ เพ่ือให๎บรรลุจุดมุํงหมายขององค๑การโดยมีขั้นตอนดังนี้  การวางแผนการจัด
องค๑การ ควบคุมการใช๎ทรัพยากรตํางๆ ขององค๑การทรัพยากรประกอบด๎วยมนุษย๑ สภาพแวดล๎อม
ทางกายภาพ การเงินตลอดจนทรัพยากรข๎อมูลขององค๑การ 

สรุปได้ว่า ผู๎บริหารเองจะต๎องมีความรู๎จริงในทุกกระบวนการ แตํการที่จะนํามาใช๎นั้น
ขึ้นอยูํกับความเหมาะสมตามสถานการณ๑โลกสมัยนี้ 

ง. สมานัตตตา 
๑. ความหมายของสมานัตตตา 
สมานัตตตา การวางตนสม่ําเสมอ๑๑๑ หรือเอาตัวเข๎าสมานทําตัวให๎เข๎ากับเขาได๎ให๎ความ

เสมอภาค ปฏิบัติสม่ําเสมอกันตํอคนทั้งหลายไมํเอาเปรียบ และเสมอในสุขทุกข๑ คือรํวมสุขรํวมทุกข๑ 
รํวมแก๎ไขป๓ญหาเพ่ือให๎เกิดประโยชน๑สุขรํวมกัน การทําตนเสมอต๎นเสมอปลายตลอดถึงวางตน
เหมาะสมแกํฐานะภาวะบุคคลเหตุการณ๑ และสิ่งแวดล๎อมในเวลานั้น๑๑๒ 

ลักษณะของการปฏิบัติตนเสมอต๎นเสมอปลาย และการให๎ความเสมอภาคในการบริการ
ของโรงพยาบาล หรือหนํวยงานตํางๆ รัฐต๎องประกอบด๎วยความเสมอภาค ด๎านบริการจัดวําเป๕นความ
                                                           

๑๑๑ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๑๐/๑๗๑.  
๑๑๒พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ฉบับประมวลธรรม,(กรุงเทพมหานคร : 

โรงพิมพ๑มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน๎า ๗๑.  



๗๒ 
 

เสมอภาคในโอกาส และเป๕นสิทธิขั้นพ้ืนฐานที่ประชาชนที่ทุกคนต๎องได๎รับบริการที่รัฐจัดให๎ในฐานะ
เป๕นพลเมืองของประเทศ และการมีสุขภาพดีถือเป๕นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของประชาชนทุกคน ในการ
ทบทวนแนวคิดเก่ียวกับความเสมอภาค ด๎านการรับบริการผู๎วิจัยได๎ทบทวนความหมายของความเสมอ
ภาค ความเสมอภาคด๎านบริการ และคุณภาพบริการ 

๒. ประเภทของสมานัตตตา 
สมานัตตตาสามารถแบํงออกได๎ ๒ ประเภท คือ 
๒.๑ วางตนให๎เหมาะสมกับฐานะ ที่ตนมีอยูํในสังคม เชํน เป๕นหัวหน๎าครอบครัวเป๕นบิดา

มารดา เป๕นครูอาจารย๑ เป๕นเพ่ือนบ๎าน เป๕นต๎น ตนอยูํในฐานะอะไรก็วางตนให๎เหมาะสมกับฐานะที่
เป๕นอยู ํและทําอยํางเสมอต๎นเสมอปลาย 

๒.๒ ปฏิบัติตนอยํางสม่ําเสมอตํอคนทั้งหลาย ให๎ความเสมอภาคไมํเอารัดเอาเปรียบผู๎อ่ืน 
เสมอในสุขและทุกข๑คือ รํวมสุขรํวมทุกข๑กัน รํวมรับรู๎ป๓ญหา และรํวมแก๎ป๓ญหาเพ่ือประโยชน๑ของสังคม 
และประเทศชาติ๑๑๓ 

ความเป๕นคนมีตนเสมอไมํถือตัว พระเทพวิสุทธิญาณ ได๎กลําววํา สมานัตตตาแปลวํา 
ความเป๕นคนมีตนสม่ําเสมอ หมายความวํา ไมํถือตัวคือ ไมํหยิ่งจองหองในเมื่อได๎ดีมีฐานะและไมํปลํอย
ตัว คือไมํประพฤติตัวต่ําต๎อยน๎อยหน๎าลงไปมากจนเกินงาม เป๕นการวางตนให๎สมกับฐานะ เชํน เป๕น
ผู๎ใหญํก็วางตนให๎สมกับเป๕นผู๎ใหญํ ที่มีเมตตากรุณาตํอผู๎น๎อย และเป๕นผู๎น๎อย แม๎มีความรู๎มาก ยศสูง 
ทรัพย๑มาก ก็ต๎องวางตัวให๎เหมาะสมกับการเป๕นผู๎น๎อย เป๕นการวางตนใน ๒ประการ คือ วางตนให๎
เหมาะสมกับฐานะที่ตนมีอยูํ ในสังคมกับการปฏิบัติอยํางสม่ําเสมอตํอคนทั้งหลายให๎คนเสมอภาค ไมํ
เอารัดเอาเปรียบผู๎อ่ืน ในยามสุขก็สุขด๎วย หรือไมํยามทุกข๑ก็ทุกข๑ด๎วยซึ่งหลักธรรม คือ สังคหวัตถุทั้ง ๔ 
ประการนี้ เป๕นหลักธรรมที่ยึดเหนี่ยว หรือครองใจคนได๎เป๕นมนต๑มหาเสนํห๑ที่สามารถครองใจของผู๎อ่ืน
ไว๎ได๎ ให๎เป๕นมิตรไมตรีที่ดีตํอกัน ตลอดไปและตลอดกาล๑๑๔ 

๓. ลักษณะของสมานัตตตา 
สมานัตตตามีลักษณะ และรายละเอียดตํางๆ ดังตํอไปนี้ 
ความเสมอภาค เป๕นหลักการพ้ืนฐานอันสําคัญยิ่งโดยเกี่ยวกับความเสมอภาค พ้ืนฐานที่รัฐ

จัดให๎กับสมาชิกของสังคมโดยประกาศเป๕นกฎหมายในรัฐธรรมนูญได๎แกํ ความเสมอภาคทางการเมือง 
ความเสมอภาคทางกฎหมาย ความเสมอภาคทางเศรษฐกิจ ความเสมอภาคทางสังคม และความเสมอ
ภาคในโอกาสที่ผํานมา มีหนํวยงานและ นักวิชาการสาขาตํางๆ ให๎ความหมายของความเสมอภาคไว๎ 
ดังนี้ 

ราชบัณฑิตยสถาน ได๎นิยามคําวํา ความเสมอภาค ( Equality) หรือสมภาพ คือความ
คล๎ายคลึงกันในสถานภาพทางสังคม ในสิทธิความรับผิดชอบ และโอกาสความเสมอภาคนี้เป๕นหลักใน
อุดมคติ ซึ่งเทําท่ีเป๕นอยูํถือวําเป๕นไปได๎เฉพาะ เป๕นหลักการหนึ่งของโครงสร๎างทางสังคมเทํานั้น ความ

                                                           

 ๑๑๓พระพรหมคุณาภรณ๑ (ป.อ.ปยุตโต), ธรรมนูญชีวิต,พิมพ๑ครั้งที่ ๘๐, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท
พิมพ๑สวยจากัด, ๒๕๕๐), หน๎า ๙. 

 ๑๑๔พระเทพวิสุทธิญาณ (อุบล นนฺทโก), ธรรมวิภาค, (กรุงเทพมหานคร : มหามกุฏราชวิทยาลัย, 
๒๕๔๙), หน๎า ๒๙๗. 



๗๓ 
 

เสมอภาค คือ การมีโอกาสเทําเทียมกัน ที่จะเสมอภาคกับคนอ่ืน การที่ให๎คนมีโอกาสทางสังคมนั้น
เปูาประสงค๑ก็คือ ต๎องการให๎เกิดความเสมอภาค๑๑๕ 

สุพรรณี ไชยอ าพร กับ สนิท สมัครการ ได๎กลําววําความเสมอภาค คือ สภาวะที่สมาชิก
ของสังคม ได๎รับโอกาสอยํางเทําเทียมกันการกํอให๎เกิด “ความเสมอภาคในโอกาส” ความแตกตําง
ทางด๎านสังคม เชื้อชาติ ศาสนา สถานภาพของบิดามารดา ไมํควรเป๕นสิ่งกีดขวางโอกาสของคนเหลํานี้
ได๎๑๑๖ 

วิชัย ศรีรัตน์ กลําววํา ความเสมอภาค หรือความเทําเทียม คือ การไมํเลือกปฏิบัติทุกคน 
มีสิทธิเสรีภาพอยํางเทําเทียมกัน การดําเนินการใดๆ ของรัฐ เพ่ือให๎สิทธิ หรือประโยชน๑แกํประชาชน
ต๎องให๎โดยอยูํบนพ้ืนฐานแหํงความเทําเทียมกัน โดยไมํมีการเลือกปฏิบัติ๑๑๗ ให๎ความหมายความเสมอ
ภาค คือ เสมอกันเทําเทียมกัน เนื่องจากไมํมีความหมาย เฉพาะไมํมีนิยามทางกฎหมาย ดังนั้นการให๎
ความหมายจึงเป๕นไปตามความเข๎าใจ หรือความรู๎สึกของแตํละคน หรือแล๎วแตํวัตถุประสงค๑ที่สําคัญ 
คือขึ้นอยูํกับการให๎คุณคําของคนในสังคม ความเสมอภาคที่สอดคล๎องกับคุณคําที่สังคมยึดถือจึงเป๕น
ความเสมอภาคที่เหมาะสม และได๎ให๎ความหมายของความเสมอภาควํา ความยุติธรรมทุกอยํางใน
สังคม เพราะเชื่อวําประชาชนทุกคนมีคุณคํา และสมควรที่จะได๎รับโอกาสที่ดีในชีวิต 

จากลักษณะของความเสมอภาค ที่ได๎นิยามไว๎ข๎างต๎นนั้น พบวําความเสมอภาคหรือ ความ
เทําเทียมกันของบุคคล จะถูกมองวําเป๕นความเทําเทียมในโอกาส เพราะในความเป๕นจริงแล๎วไมํ
สามารถทําให๎คนทุกคนได๎รับ หรือมีอะไรที่เทํากันทุกอยําง ได๎แตํสิ่งที่รัฐพึงจะทําได๎ คือทําให๎
ประชาชนได๎รับโอกาสในด๎านตํางๆ อยํางเสมอภาคกัน โดยไมํเลือกปฏิบัติดังนั้น ความเสมอภาคใน
สังคมโดยนัยยะก็คือ ความเสมอภาคในโอกาสนั้นเอง ในการจะมองวําบุคคลได๎รับความเสมอภาค 
หรือไมํนั้นขึ้นอยูํกับการตัดสินให๎คุณคําตามมุมมอง และความรู๎สึกของแตํละบุคคล 

ความเสมอภาคเป๕นแนวคิด ที่ถูกนํามาใช๎ในหนํวยงานตํางๆ อยํางแพรํหลายในป๓จจุบันใน
เชิงสังคมวิทยา เห็นวําการกํอให๎เกิดความเสมอภาคทางสังคม คือการสร๎างความเป๕นธรรมแกํ
ประชาชน โดยแนวคิดความเป๕นธรรมสามารถแบํงได๎ ๒ แนวคิดได๎แกํ แนวคิดเสรีนิยมแนวคิดนี้ จะ
ปฏิเสธความเทําเทียมกันของทุกคน จะยอมรับก็เพียงมาตรฐานขั้นต่ําเทํานั้น สํวนที่เกินจากนั้นให๎เป๕น
สิทธิ และเสรีภาพของแตํละคนจะไขํวคว๎าตามความสามารถ เชื่อในการตัดสินใจของแตํละคนวําจะ
สามารถเลือกสิ่งที่ดีที่สุดที่ตนเอง ต๎องการการทําให๎เกิดความเป๕นธรรม คือ การใหเ๎สรีภาพแกํทุกคนใน
การเลือกจึงจะเรียกวํา เกิดความเป๕นธรรมกลไกตลาดที่ทําให๎เกิดประสิทธิภาพนั้น จะทําให๎เกิดความ
เป๕นธรรมได๎ด๎วย เพราะทุกคนเลือกได๎ด๎วยตนเองแนวคิดที่สอง ได๎แกํ แนวคิดความเทําเทียมกัน เห็น
วําทุกคนควรมีความเทําเทียมกันในทุกๆ ด๎านเริ่มตั้งแตํการมีโอกาสที่เทําเทียมกัน รวมทั้งควรได๎รับ
สวัสดิการการดูแล จากสังคมอยํางเทําเทียมกัน และท๎ายที่สุดคือ การมีผลลัพธ๑ด๎านสุขภาพใกล๎เคียง
                                                           

๑๑๕ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมศัพท์สังคมวิทยาอังกฤษ-ไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน, พิมพ๑ครั้ง
ที ่๒, (กรุงเทพมหานคร : อมรินทร๑พริ้นติ้งกรุ๏พ จํากัด, ๒๕๓๒), หน๎า ๒๓. 

๑๑๖สุพรรณี ไชยอําพร, กับสนิทสมัครการ, การวิเคราะห์ทางสังคมเพ่ือการพัฒนา : แนวคิดและ
วิธีการ, พิมพ๑ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ๑มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร๑, ๒๕๓๖), หน๎า ๕๔. 

๑๑๗วิชัย ศรีรัตน๑ , สิทธิมนุษยชนและสิทธิเสรีภาพของชนชาวไทย , (กรุงเทพมหานคร :
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๒), หน๎า ๗๘. 



๗๔ 
 

กัน ผู๎ที่เชื่อแนวคิดความเทําเทียม จะปฏิเสธกลไกการตลาด เพราะเห็นวําหากอาศัยกลไกตลาด  คนที่
มีข๎อมูลมากกวําก็จะใช๎โอกาสที่มีมากกวํา  สร๎างประโยชน๑ให๎กับตนเอง และกลุํมนักคิดนี้จะให๎
ความสําคัญ กับสิทธิขั้นพ้ืนฐานของมนุษย๑ ที่ควรเทําเทียมกันด๎านโอกาส และการเป๕นผู๎มีความ
สม่ําเสมอหรือมีความประพฤติเสมอต๎นเสมอปลาย คุณธรรมข๎อนี้ จะชํวยให๎เราเป๕นคนมีจิตใจหนัก
แนํนไมํโลเล รวมทั้งยังเป๕นการสร๎างความนิยม และไว๎วางใจให๎แกํผู๎อ่ืนอีกด๎วยโดยการวางตนเสมอต๎น
เสมอปลาย หมายถึง การวางตนได๎เหมาะสมมีความหมาย ๒ ประการ คือ (๑) วางตนได๎เหมาะสมกับ
ฐานะที่ตนมีอยูํ ในสังคม เชํน เป๕นหัวหน๎าครอบครัว เป๕นบิดา มารดา เป๕นครูอาจารย๑ เป๕นเพ่ือนบ๎าน 
เป๕นต๎น ตนอยูํในฐานะอะไร ก็วางตนให๎เหมาะสมกับฐานะที่เป๕นอยูํ  และทําได๎อยํางเสมอต๎นเสมอ
ปลาย (๒) ปฏิบัติตนอยํางสม่ําเสมอตํอคนทั้งหลาย ให๎ความเสมอภาคไมํเอารัดเอาเปรียบผู๎อ่ืนเสมอใน
สุขและทุกข๑ คือ รํวมสุขรํวมทุกข๑ รํวมรับรู๎ป๓ญหา และรํวมแก๎ป๓ญหาเพ่ือประโยชน๑ของสังคม 

ดังนั้น ความเสมอภาคนอกจากความเสมอภาคตามสิทธิทางกฎหมาย แล๎วยังคํานึงถึงด๎าน
สังคมที่เป๕นธรรม การกระจายภาระคําใช๎จํายในลักษณะก๎าวหน๎า และโอกาสการเข๎าถึงบริการที่ได๎
คุณภาพมาตรฐาน เพียงพอเสมอกันซึ่งหลักการพ้ืนฐานที่สําคัญ ประการหนึ่งของระบบการเมืองการ
ปกครองแบบประชาธิปไตย คือ หลักความเสมอภาค อันหมายถึง ความเทําเทียมกันในความเป๕น
มนุษย๑ ในฐานะที่แตํละคนเป๕นสมาชิกของสังคม เป๕นหน๎าที่ของทุกรัฐจะต๎องจัดให๎แกํทุกคนในชาติมี
ความเทําเทียมกัน ในทุกด๎านโดยไมํมีการเลือกปฏิบัติ หรือให๎สิทธิพิเศษแกํบุคคลใด ซึ่งในทางปฏิบัติ
ไมํอาจจะทําให๎ทุกคนมีความเทําเทียมกันในทุกด๎าน เพราะสํวนหนึ่งขึ้นอยูํกับความสามารถ และ
ศักยภาพของแตํละบุคคลสิ่งที่รัฐพึงกระทํา คือ การให๎โอกาสที่เทําเทียมกันรวมทั้งให๎ได๎รับการดูแล
จากสังคม อยํางมีมาตรฐานเทําเทียมกันอยํางน๎อยต๎องไมํต่ํากวํามาตรฐานขั้นพ้ืนฐานที่มนุษย๑  จะ
ดํารงชีวิตอยูํได๎อยํางปกติสุข 

ในหลักความเสมอภาคของการใช๎หลังธรรมสังคหวัตถุ ๔ ในการให๎บริการของโรงพยาบาล
สํงเสริมสุขภาพตําบล ตามการรับรู๎ของประชาชนนั้น เพ่ือให๎ประชาชนมีสิทธิเสมอกันในการเข๎าถึง
บริการที่มีคุณภาพ ได๎มาตรฐานจึงได๎กําหนดมาตรฐานขั้นต่ํา ของระบบบริการที่ประชาชนทุกคนควร
ได๎รับ ซึ่งครอบคลุมความจําเป๕นขั้นพ้ืนฐานทั้งด๎านการรักษาพยาบาลการสํงเสริมสุขภาพ การปูองกัน
โรค และการฟื๗นฟูสภาพแล๎วกําหนดเป๕นชุดสิทธิประโยชน๑ตามการให๎บริการของโรงพยาบาลสํงเสริม
สุขภาพตําบล นอกจากนั้นยังมีการปรับปรุงพัฒนาสถานบริการในพ้ืนที่ภูมิลําเนาให๎มีประสิทธิภาพ 
และคุณภาพมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือให๎ประชาชนสามารถเข๎าถึงการบริการโดยสะดวก และตอบสนอง
ความต๎องการด๎านสุขภาพของประชาชนอยํางทั่วถึงเพ่ือเอ้ือตํอการบริหารจัดการ ให๎ตรงกับความ
ต๎องการและป๓ญหาของแตํละพ้ืนทีครอบอัตรากําลังให๎มีแพทย๑ และวิชาชีพไปปฏิบัติงานที่โรงพยาบาล
สํงเสริมสุขภาพประจําตําบลโนน ทั้งนี้ระบบบริการที่เกิดขึ้นภายใต๎การใช๎หลังธรรมสังคหวัตถุ ๔ ใน
การให๎บริการของโรงพยาบาลสํงเสริมสุขภาพตําบลโนน ฝรั่งต๎องเป๕นบริการที่ประชาชนเข๎าถึงได๎งํายมี
ความเป๕นธรรม และยอมรับได๎ทุกฝุายจะเห็นได๎วํากลไกการดําเนินงาน ทั้งการกําหนดมาตรฐานสถาน
บริการ มาตรฐานคุณภาพการบริการ และมาตรฐานด๎านบุคลากร เป๕นกลไกสําคัญในการกํากับการ
กระจายทรัพยากรสาธารณสุขสูํประชาชนกลุํมตํางๆ เพ่ือเป๕นทิศทางการพัฒนาระบบบริการที่
เหมาะสม รวมทั้งการบริหารจัดการงบประมาณ ซึ่งกลไกการดําเนินงานเหลํานี้ จะชํวยสนับสนุน และ
เอ้ืออํานวยให๎การจัดบริการแกํประชาชนอยํางเสมอภาค และมีคุณภาพมาตรฐานอันจะนําไปสูํการ



๗๕ 
 

บรรลุเปูาหมายของระบบบริการอยํางเสมอภาค และเทําเทียมกันตลอดจนการทําตนเสมอต๎นเสมอ
ปลายปฏิบัติตนสม่ําเสมอ และวางตนให๎เหมาะสมกับตําแหนํงหน๎าที่  เหมาะกับฐานะ เหมาะกับ
กาลเทศะ ที่วําเหมาะสมกับตําแหนํงหน๎าที่นั้น หมายความวํา เรามีหน๎าที่อยํางไรก็ปฏิบัติไปตาม
หน๎าที่ที่วําเหมาะสมกับฐานะ ก็คือเข๎าใจใช๎จํายฟูุงเฟูอสุรุํยสุรํายเกินไป แตํก็ไมํตระหนี่เกินไปจนเข๎า
ขั้นทรมานตนเอง ที่วําเหมาะสมกับกาลเทศะ นั้นหมายความวํา ปฏิบัติกิจให๎เหมาะสมกับเวลา และ
สถานที ่

สรุปได้ว่า คุณธรรมทั้ง ๔ ประการนี้ ถือเป๕นหัวใจสําคัญของงานบริการ เริ่มตั้งแตํโอบ
อ๎อมอารี วจีไพเราะ สงเคราะห๑ประชาชน วางตนเหมาะสม เพราะการอยูํรํวมกันในสังคมนั้น มนุษย๑
ทุกคนล๎วนปรารถนา เป๕นที่รักของคนรอบข๎าง เป๕นที่ยอมรับนับถือของทุกๆ คนและปรารถนาที่จะได๎
ยินได๎ฟ๓ง คํายกยํองสรรเสริญ มากกวําเสียงนินทาวําร๎าย นอกจากนั้น สังคหวัตถุ ๔ ยังอํานวย
ประโยชน๑ที่มองเห็นได๎เป๕นรูปธรรม ดังตํอไปนี้ 

๑. ชํวยให๎บุคคลดํารงตนอยูํได๎ในสังคมด๎วยความสุข 
๒. เป๕นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ําใจ สมานไมตรีระหวํางกัน 
๓. เป๕นเครื่องสํงเสริมความสัมพันธ๑ระหวํางบุคคล ภายในครอบครัว หรือหนํวยงาน และ

องค๑กรตํางๆ ให๎มีความเคารพนับถือกัน ตามสมควรแกํฐานะ 
๔. เป๕นเครื่องประสานองค๑ประกอบตํางๆ ของสังคมให๎คงรูปอยูํ และดําเนินไปได๎ตาม

วัฒนธรรม และประเพณีของแตํละท๎องถิ่นนั้นๆ ตามความเหมาะสม 

๒.๕ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับรูปแบบการจัดการงานเทศกาลประจําปีของ      

วัดไรํขิง พระอารามหลวง ตําบลไรํขิง อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม มีงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง
ดังตํอไปนี้ 

๒.๕.๑ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับรูปแบบ 
จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับรูปแบบ ไดม๎ีผู๎ทําการศึกษาวิจัยไว๎ดังนี้ 
วไลพร เมฆไตรรัตน์ และคณะ ได๎วิจัยเรื่อง “รูปแบบการจัดการเรียนรู๎เพ่ือพัฒนาทักษะ

การคิดของเด็กปฐมวัย” ผลการวิจัยพบวํา รูปแบบการจัดการเรียนรู๎ โดยวิเคราะห๑คะแนนเฉลี่ยจาก
คะแนนผลการประเมินของผู๎เชี่ยวชาญ ทดสอบความแตกตํางระหวํางคะแนนกํอนและหลังการใช๎
รูปแบบการจัดการเรียนรู๎ และวิเคราะห๑เชิงเนื้อหาของข๎อมูลความคิดเห็นของครูผู๎สอนที่มีตํอรูปแบบ
การจัดการเรียนรู๎เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดของเด็กปฐมวัย ผลการศึกษาวิจัย พบวํา 

๑. รูปแบบการจัดการเรียนรู๎เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดของเด็กปฐมวัย 
๑.๑ รูปแบบการจัดการเรียนรู๎เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดของเด็กปฐมวัยมี ๔ ขั้นตอน 

ได๎แกํขั้นแลกเปลี่ยนประสบการณ๑ ขั้นประยุกต๑ใช๎ความรู๎ ขั้นแจกแจงเหตุผล และขั้นประเมินคําหา
คําตอบแตํละข้ันตอนมีการใช๎กลุํมคําถามตามแนวคิดของบลูม ๖ ระดับ 

๑.๒ ผลการประเมินความเหมาะสมของโครงสร๎างรูปแบบการจัดการเรียนรู๎เพ่ือ
พัฒนาทักษะการคิดของเด็กปฐมวัยตามความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญได๎คําเฉลี่ยตั้งแตํ ๔.๒๐ - ๕.๐๐ 



๗๖ 
 

จึงถือวํารูปแบบการจัดการเรียนรู๎เพื่อพัฒนาทักษะการคิดของเด็กปฐมวัยมีความเหมาะสมอยูํในระดับ
มากถึง มากที่สุด 

๑.๓ ผลผลการประเมินความสอดคล๎องของโครงสร๎างรูปแบบการจัดการเรียนรู๎เพ่ือ
พัฒนาทักษะการคิดของเด็กปฐมวัยตามความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญได๎คําดัชนีความสอดคล๎อง            
ตั้งแตํ ๐.๖๐ -๑.๐๐ จึงถือวํารูปแบบการจัดการเรียนรู๎เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดของเด็กปฐมวัยมีความ
สอดคล๎องกัน 

๒. ทักษะการคิดของเด็กปฐมวัยที่ได๎รับการจัดประสบการณ๑การเรียนรู๎โดยใช๎รูปแบบการ
จัดการเรียนรู๎ มีคะแนนหลังการทดลองสูงกวํากํอนการทดลองอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ 

๓. ความคิดเห็นของครูผู๎สอนที่มีตํอการจัดกิจกรรมตามรูปแบบที่เน๎นการจัดการเรียนรู๎
เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดของเด็กปฐมวัย ครูผู๎สอนเห็นวํารูปแบบการจัดการเรียนรู๎เป๕นรูปแบบที่ดี
สามารถนําไปใช๎ได๎จริงสําหรับครูผู๎สอนระดับปฐมวัยทุกคน เพราะขั้นตอนการจัดกิจกรรมมีความ
ชัดเจน และมีการจัดกิจกรรมหลากหลาย เด็กได๎รับประสบการณ๑ทั้งทางตรงและทางอ๎อม จนสามารถ
พัฒนาทักษะการคิดสูงขึ้น เด็กสามารถตั้งคําถามและค๎นหาคําตอบได๎ด๎วยตนเอง และนําความรู๎ที่ได๎
ไปขยายผลให๎กับผู๎ปกครองทั้งในด๎านความคิด ความตระหนักและการกระทํา ในการรักษาอนุรักษ๑
ทรัพยากรน้ําได๎๑๑๘ 

ไชยรัตน์ ปราณี และคณะ ได๎วิจัยเรื่อง “รูปแบบการจัดการเรียนรู๎เ พ่ือเสริมสร๎าง
คุณลักษณะความสมานฉันท๑ของเยาวชนไทย” ผลการวิจัยพบวํา คุณลักษณะความสมานฉันท๑ของ
เยาวชนไทย (Reconciliation) คือคุณลักษณะในตัวบุคคลที่สะท๎อนให๎เห็นถึงความรํวมมือรํวมใจหรือ
ความสามัคคี(Unity) ความพอใจรํวมกัน (Satisfy)การเคารพซึ่งกันและกัน (Respect)การชํวยเหลือ
เกื้อกูลกัน (Help) ความไมํเห็นแกํตัว (Unself - centered) หรือมีจิตสํานึกเพ่ือสํวนรวม 
(Conscious) และมีความเห็นพ๎องต๎องกัน (Agree) ซึ่งผลการวิเคราะห๑องค๑ประกอบเชิงยืนยันของ
โมเดลคุณลักษณะความสมานฉันท๑ของเยาวชนไทย พบวํา โมเดลมีความสอดคล๎องกลมกลืนกับข๎อมูล
เชิงประจักษ๑ โดยพิจารณาได๎จากคําไค-สแควร๑ (Chi-Square) มีคําเทํากับ ๑๐.๙๐ ที่ชั้นแหํงความเป๕น
อิสระ (degree of freedom) ๙ มีคําความนําจะเป๕น หรือคํา p เทํากับ ๐.๒๘๒๖๘ นั่นคือ คําไค - 
สแควร๑ ไมํมีนัยสําคัญทางสถิติ และคําดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) รวมทั้งคําดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืนที่ปรับแก๎แล๎ว (AGFI) มีคําเทํากับ ๑.๐๐ และ ๐.๙๙ ตามลําดับ แสดงวํายอมรับ
สมมุติฐานหลักที่วํา โมเดลการวิจัยสอดคล๎องกลมกลืนกับข๎อมูลเชิงประจักษ๑และเมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด พบวํา น้ําหนักองค๑ประกอบขององค๑ประกอบทั้ง ๗ องค๑ประกอบ มีคําเป๕นบวก โดยมีคํา
ต่ําสุดถึงสูงสุดตั้งแตํ ๐.๖๘ ถึง ๐.๘๙ และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ ทุกคํา ซึ่งแสดงให๎เห็นวํา
องค๑ประกอบเหลํานี้เป๕นองค๑ประกอบของคุณลักษณะความสมานฉันท๑ของเยาวชนไทย 

สําหรับผลการพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างคุณลักษณะความสมานฉันท๑ของ
เยาวชนไทยโดยใช๎เทคนิคเดลฟาย (Delphi) พบวํา จากการสอบถามความคิดเห็นของผู๎ทรงคุณวุฒิ
รอบท่ี ๓ ผู๎ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นที่สอดคล๎องกัน โดยที่ทุกประเด็นมีคํามัธยฐานตั้งแตํ ๒.๕๐ขึ้นไป
และคําพิสัยระหวํางควอไทล๑ไมํเกิน ๑.๕๐ ซึ่งมีความหมายวําผู๎ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นอยูํในระดับ
                                                           

๑๑๘วไลพร เมฆไตรรัตน๑ และคณะ, “รูปแบบการจัดการเรียนรู๎เพื่อพัฒนาทักษะการคิดของเด็ก
ปฐมวัย”, รายงานการวิจัย, (คณะครุศาสตร๑ : มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค๑, ๒๕๕๒), หน๎า ๑๗. 



๗๗ 
 

มากที่สุด ยกเว๎นในเรื่องหลักการของรูปแบบการเรียนรู๎ที่ควรใช๎หลักจิตวิทยากลุํมมนุษยนิยมเป๕นฐาน
คิดของรูปแบบการเรียนรู๎ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยูํในระดับมาก๑๑๙ 

สิบเอกกริชเพชร โสภาพ ได๎วิจัยเรื่อง “การนําเสนอรูปแบบการจัดการความรู ใน
สถานศึกษา : กรณีศึกษาโรงเรียนบ๎านหนองยางห๎วยสะแบก อําเภอเลิงนกทา จังหวดยโสธร” 
ผลการวิจัยพบวํา ๑. สภาพและความตองการในการจัดการความรูในสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษาอําเภอเลิงนกทาจังหวัดยโสธร มีการจัดการความรูตามขั้นตอน ๗ ขั้นตอน คือ (๑) การ
บํงชี้ความรู (๒) การสรางและแสวงหาความรู (๓) การจัดการความรูใหเปนระบบ (๔) การประมวล
และกลั่นกรองความรู (๕) การเขาถึงความรู (๖) การแลกเปลี่ยน (๗) การเรียนรู 

๒. รูปแบบการจัดการความรูโรงเรียนบานหนองยางหวยสะแบกไดกําหนดเปนแผนภูม ิ
เพ่ืองายตอการปฏิบัติตามขั้นตอนของรูปแบบการจัดการความรูและสามารถนําเสนอได

งํายและสามารถนําไปประยุกตใชไดดังนี้ (๑) การบงชี้ความรูซึ่งจะบงชี้ความรูจากการกําหนดวิสัย
ทัศนภารกิจและเปาหมายใหชัดเจน และตองสํารวจความรูที่จําเปน สํารวจความรู ที่มีอยู ใน
สถานศึกษาวามีอะไรบางและอยูในรูปแบบใด (๒) การสรางและการแสวงหาความรูมีความสัมพันธกับ
ขัน้บงชี้ความรูเพราะจะตองสรางและแสวงหาความรูตามท่ีไดบงชี้ไว (๓) การนําความรูมาประมวลผล
และกลั่นกรองใหไดความรูที่มีประโยชนที่จะนํามาใชในการจัดการความรู (๔) การนําความรูเหลานั้น
มาจัดการและเก็บไวใหเปนระบบ (๕) เมื่อความรูถูกจัดใหเปนระบบก็จะเขาถึงความรูไดงาย (๖) การ
แบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรูก็จะงายมากขึ้น (๗) การความรูคือการเรียนรูเพ่ือใหเกิดองคความรูความรูที่
ไดก็ใหย๎อนกลับไปเริ่มปฏิบัติตามขั้นตอนแรกและปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปเพ่ือใหเกิดการจัดการความ
รอูยํางตอเนื่องและใหเปนวงจรการจัดการความรู๎อยางตอเนื่องตอไป 

๓. ผูบริหารสถานศึกษาไดใหขอเสนอแนะไวดังนี้ (๑) ตองจัดทําแผนการจัดการความรู
ทุกปเพ่ือใหไดขอมูลสภาพและความตองการที่เปนปจจุบัน ตองมีการบันทึกรายละเอียดในความรูนั้น
ไวใหชัดเจนเพ่ือใหสะดวกตอการคนหาและใหแยกเปนสัดสวน (๒) การปรับปรุงเอกสารทุกอยําง
จะต๎องมี การระดมความคิดเห็น และจัดใหมีการสัมมนาเพ่ือใหไดรูปแบบเอกสารที่เปนมาตรฐาน
เดียวกัน เพ่ืองายตอการบันทึกและเรียนรูการจัดการความรูใหเปนระบบและใหเปนแนวทางการ
ปฏิบัติอยางเดียวกัน (๓) การเขาถึงความรูตองจัดใหมีระบบที่จะเขาถึงความรูไดงาย การแบงป๓น
แลกเปลี่ยนเรียนรูตองจัดทําเว็บบล็อกในการแลกเปลี่ยนเรียนรูและการจัดการความรูเพ่ือเชื่อมโยง
เครือขายความรู (๔) จัดใหมีเครื่องคอมพิวเตอร ในการใชงานอยางเพียงพอและสงเสริมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูอยางสม่ําเสมอ (๕) กําหนดปฏิทินในการปฏิบัติงานใหชัดเจน และสามารถปฏิบัติ
ตามไดการปฏิบัติตามข้ันตอนแตละข้ันตอน ใหสรางความเขาใจในรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือใหครู
และบุคลากรตระหนักและสามารถปฏิบัติงานไดตามแผนการจัดการความรู๑๒๐ 

                                                           
๑๑๙ไชยรัตน๑ ปราณี และคณะ, “รูปแบบการจัดการเรียนรู๎เพื่อเสริมสร๎างคุณลักษณะความสมานฉันท๑

ของเยาวชนไทย”, รายงานการวิจัย, (คณะครุศาสตร๑ : มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค๑, ๒๕๕๒), หน๎า ๒๑. 
๑๒๐สิบเอกกริชเพชร โสภาพ, “การนําเสนอรูปแบบการจัดการความรู ในสถานศึกษา : กรณีศึกษา

โรงเรียนบ๎านหนองยางห๎วยสะแบก อําเภอเลิงนกทา จังหวดยโสธร”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี, ๒๕๕๒). 



๗๘ 
 

พงษ์พจน์ ประสงค์สิน ได๎วิจัยเรื่อง “รูปแบบการจัดการทํองเที่ยวเชิงนิเวศในทัศนะของ
ประชาชน: กรณีศึกษาหาดวัดใต๎ อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี” ผลการวิจัยพบวํา ๑. รูปแบบการ
ทํองเที่ยวหาดวัดใต๎ในอดีตและป๓จจุบัน พบวํา ในอดีตหาดวัดใต๎เป๕นแหลํงทํองเที่ยวที่ยังไมํคํอยเป๕นที่
นิยมของนักทํองเที่ยวมากนัก เนื่องจากสมัยกํอนการคมนาคมและการเดินทางยังไมํมีการพัฒนาอยําง
ในป๓จจุบันนี้ การเดินทางไมํสามารถเข๎าถึงหาดวัดใต๎ได๎อยํางสะดวกสบาย การประชาสัมพันธ๑ยังไมํ
ทั่วถึง รวมทั้งเทคโนโลยีที่ไมํทันสมัยจึงทําให๎การทํองเที่ยวไมํได๎รับความสนใจจากนักทํองเที่ยว
เทําที่ควร จึงทําให๎การพัฒนารูปแบบการทํองเที่ยวในอดีตไมํมีแนวทางหรือรูปแบบที่ชัดเจน ซึ่งใน
อดีตมีนักทํองเที่ยวและชาวบ๎านมาใช๎หาดวัดใต๎เป๕นสถานที่ เลํนสงกรานต๑ พักผํอนหยํอนใจและ
ประกอบพิธีกรรม มีเรือสินค๎าและเรือประมงของชาวบ๎านมาใช๎เป๕นทําจอดเรือมีลักษณะเป๕น
นิเวศวิทยาชุมชน 

ป๓จจุบัน หาดทรายถูกกรํอนซะลงไปทําให๎ขาดสภาพของการเป๕นแหลํงทํองเที่ยว หากจะ
พัฒนาเป๕นแหลํงทํองเที่ยวต๎องปรับไปตามสภาพของระบบนิเวศท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

๒. แนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดการทํองเที่ยวเชิงนิเวศหาดวัดใต๎ที่เหมาะสมพบวํา 
ศักยภาพของพ้ืนที่ สามารถกําหนดรูปแบบการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืนออกเป๕น ๒ รูปแบบ คือการ
ทํองเที่ยวเพ่ือศึกษา ความหลากหลายทางชีวภาพบริเวณหาดวัดใต๎และระบบนิเวศแมํน้ํามูลและการ
ทํองเที่ยวเพื่อศึกษาวัฒนธรรมและวิถีชีวิต ท๎องถิ่น ชุมชนรํวมกับชาวบ๎าน๑๒๑ 

เข็มพร ปะวะโท ได๎วิจัยเรื่อง “การสอนโดยใช๎รูปแบบการจัดการเรียนรู๎ตามหลักซิปปา 
(CIPPA) เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ ๕ โรงเรียนบ๎านคลองบัว 
(เอ่ียมแสงโรจน๑)” ผลการวิจัยพบวํา การนํารูปแบบการจัดการเรียนรูตามหลักซิปปามาใช๎มีความ
เหมาะสมกับนักเรียน ทําให๎นกเรียนสนใจเรียนและกระตือรือรนในการรวมกิจกรรม ไดลงมือและ
ปฏิบัติจริง ทําใหเกิดองคความรูได๎ดวยตนเอง มีปฏิสัมพันธระหวางเพ่ือนและครูในการอภิปราย 
แลกเปลี่ยนความรูและนําเสนอผลงานที่คนพบ ดานผลสัมฤทธิ์พบวานักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูงขึน้ดังนี้ สามารถทําคะแนนในการตอบคําถามผานเกณฑที่กําหนดคือไดคะแนนสูงกวํารอยละ 
๗๐ โดยมีนักเรียนที่ผ านเกณฑ คิดเปนรอยละ ๗๓.๖๔ ของจํานวนนักเรียนทั้งหมดมีทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตรสูงขึ้น มีความใจกวางยอมรับฟงความคิดเหนของผู๎อ่ืน และพรอมที่จะ
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น๑๒๒ 

๒.๖.๒ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ 
จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับกระบวนการการบริหารการจัดการ พบวํา

มีผู๎ทําการศึกษาวิจัยไว๎ดังนี้ 

                                                           
๑๒๑พงษ๑พจน๑ ประสงค๑สิน, “รูปแบบการจัดการทํองเที่ยวเชิงนิเวศในทัศนะของประชาชน: กรณีศึกษา

หาดวัดใต๎ อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี, ๒๕๕๓). 

๑๒๒เข็มพร ปะวะโท, “การสอนโดยใช๎รูปแบบการจัดการเรียนรู๎ตามหลักซิปปา (CIPPA) เพื่อพัฒนา
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ ๕ โรงเรียนบ๎านคลองบัว (เอี่ยมแสงโรจน๑)”, วิทยานิพนธ์
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร๑, ๒๕๕๒). 



๗๙ 
 

ประชุม  พุ่มเพ็ชร์ ได๎วิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาด๎านการดูแล
ชํวยเหลือสุขภาวะทางกายของนักเรียนโรงเรียนวัดสุขวัฒนาราม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
นครปฐม เขต ๒” ผลการวิจัยพบวํา  

๑. สภาพป๓จจุบัน  โรงเรียนวัดสุขวัฒนารามเป๕นโรงเรียนขนาดเล็ก ป๓จจุบันมีนักเรียน 
๑๗๖ คน ครู ๘ คน เปิดสอนตั้งแตํชั้นอนุบาลศึกษาปีที่  ๑ ถึง ชั้นประถมศึกษาปีที่ ๖ ป๓ญหาด๎าน    
สุขภาวะทางกายของนักเรียนที่พบ ได๎แกํ ด๎านทุพโภชนาการ ร๎อยละ ๒๑.๕๙ การเป๕นเหา ร๎อยละ 
๑๘.๗๕ และทันตสุขภาพ ร๎อยละ ๑๑.๓๖ และในเรื่องการดําเนินงานดูแลชํวยเหลือนักเรียนด๎านสุข
ภาวะทางกายของนักเรียนกํอนเข๎าโครงการวิจัย พบวํา การดําเนินงานแก๎ไขป๓ญหานักเรียนยังไมํมี
ประสิทธิผล ครูขาดความรู๎ความเข๎าใจในการปฏิบัติงาน รวมถึงชุมชนขาดการมีสํวนรํวมในกิจกรรม 

๒. กระบวนการในการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาด๎านการดูแลชํวยเหลือสุขภาวะ
ทางกายของนักเรียน  ใช๎ระบบการบริหารคุณภาพด๎วยวงจรเดมมิ่ง (PDCA) ดังนี้ ในด๎านการวางแผน 
(Plan: P) มีการเตรียมความพร๎อมของครูและบุคลากรให๎มีความรู๎ ความเข๎าใจและมีทักษะเกี่ยวกับ
การดําเนินการด๎านการดูแลชํวยเหลือสุขภาวะทางกายของนักเรียน  และมีแผนปฏิบัติการวิจัย         
๒) การปฏิบัติตามแผน (Do: D) ได๎แกํการดําเนินงาน ๕ กิจกรรม คือ การรู๎จักนักเรียนเป๕นรายบุคคล  
การคัดกรองนักเรียน การสํงเสริมและพัฒนา การปูองกันชํวยเหลือและแก๎ไข  และการสํงตํอ          
๓) การตรวจสอบแก๎ไข (Check: C) โดยมีการตรวจสอบผลการดําเนินงาน จํานวน ๖ ครั้ง พบวํา 
ป๓ญหาทุพโภชนาการลดลงเหลือ ร๎อยละ ๑๓.๖๔ การเป๕นเหา ลดลงเหลือ ร๎อยละ ๓.๔๑ และ      
ทันตสุขภาพ ลดลงเหลือ ร๎อยละ ๑.๓๔ ตามลําดับ ๔) การปรับปรุงและพัฒนา (Act : A) โดยใช๎
กิจกรรมการปูองกันและแก๎ไขป๓ญหานักเรียน ประกอบด๎วย กิจกรรมในห๎องเรียน กิจกรรมซํอมเสริม 
กิจกรรมพัฒนาผู๎เรียน กิจกรรมประสานสัมพันธ๑กับผู๎ปกครอง กิจกรรมประสานการสํงตํอนักเรียนที่มี
ป๓ญหารุนแรง 

๓. การสะท๎อนบทเรียนจากการดําเนินการวิจัยครั้งนี้  พบป๓จจัยที่สนับสนุนงานวิจัย ได๎แกํ  
ความมุํงมั่นของผู๎บริหารในการแก๎ไขป๓ญหา ศักยภาพของคณะครูในการปฏิบัติงาน การมีสํวนรํวมใน
เชิงระบบของครู นักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และผู๎ปกครอง การทํางานเป๕นทีม
ของครูและบุคลากร สําหรับป๓จจัยที่เป๕นอุปสรรค ได๎แกํ ผู๎บริหารมีภาระงานคํอนข๎างมากการนิเทศ  
กํากับ ติดตามงานอยํางตํอเนื่อง ผู๎ปกครองบางสํวนยังไมํให๎ความสําคัญในการประชุมหรือการสนทนา
กลุํมเนื่องจากขาดความเข๎าใจในการดําเนินงานซึ่งทางโรงเรียนจะแก๎ไขป๓ญหานี้ตํอไป๑๒๓ 

พระครูพิศาลถิรธรรม ได๎วิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการวัดของเจ๎าอาวาสใน
เขตธนบุรีกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวํา การบริหารมีความสําคัญตํอการดําเนินงานของวัดใน
อันที่จะพัฒนาให๎เป๕นระบบสามารถสํงเสริมภิกษุสงฆ๑สามเณร ให๎เป๕นผู๎ที่มีความรูความสามารถ และ
ประสบการณปฏิบัติตนอยูํในกรอบของพระธรรมวินัย และสามารถเป๕นแบบอยํางที่ดีตํอการพัฒนา
ชุมชนเป๕นอยํางดีการบริหารวัดในป๓จจุบันได เปลี่ยนรูปแบบ ระบบ วิธีการ การสร างระบบให๎
เหมาะสมกับผู๎อยูํอาศัยในวัดนั้นๆ และสังคมโดยรอบ เพ่ือให๎การบริหารเป๕นไปตามความหมายที่วํา 
                                                           

๑๒๓ประชุม  พํุมเพ็ชร๑, “การบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาด๎านการดูแลชํวยเหลือสุขภาวะทางกาย
ของนักเรียนโรงเรียนวัดสุขวัฒนาราม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม  เขต ๒”, วิทยานิพนธ์             
ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม, ๒๕๕๑). 



๘๐ 
 

การปกครองการดูแลรักษาหมูคณะและการดําเนินงานหรือการจัดการ กิจกรรมตํางๆ ของหมูคณะ
หรือองค๑กรตํางๆ ให๎สําเร็จลุลํวงไปตามนโยบาย และวัตถุประสงค๑ขององค๑กรนั้นๆ ด๎วยดี               
มีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการวัดของเจ๎าอาวาส ในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครพบวํา   
ในภาพรวมอยูํในระดับมาก โดยมีคําเฉลี่ยเทํากับ ๓.๖๒ และเมื่อจําแนกเป๕นรายด๎านพบวํา ด๎านการ
ปกครอง, ด๎านการศึกษาสงเคราะห๑และด๎านการสาธารณูปการ มีประสิทธิภาพอยูํในระดับมาก สวน
ด๎านการศาสนศึกษา การเผยแผํ และการสาธารณสงเคราะห๑มีประสิทธิภาพอยูํในระดับปานกลาง 

ผลการศึกษาป๓ญหา อุปสรรค และข๎อเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
วัดของเจาอาวาสในเขตธนบุรีกรุงเทพมหานคร พบวํา ป๓ญหาที่สําคัญไดแก เจาอาวาสบางรูปขาด
วิสัยทัศน๑ขาดเปาูหมาย ในการบริหารจัดการวัดที่ชัดเจน การบริหารจัดการวัดของเจาอาวาสบางสํวน
ไมมีการประชุม ปรึกษา วางแผน และกําหนดวัตถุประสงค๑การพัฒนาวัดอยํางเป๕นรูปธรรม เป๕นการ 
บริหารจัดการวัดตามความเคยชินที่เคยปฏิบัติมา ขาดการประสานงานระหวําง วัด บ๎าน และชุมชน 
และเจาอาวาสบางรูปใช๎คนไมถูกกับงาน จึงทําให๎งานขาดประสิทธิภาพ 

แนวทางในการแกไขป๓ญหา ไดแก ควรมีการประชุมพระภิกษุสามเณร ภายในวัดเนื่องๆ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการวัด และเพ่ือความสามัคคีภายในวัด สํงเสริมใหเจาอาวาส
เปดิรับความรูใหมํๆ เพ่ือนํามาใช๎ในการบริหารจัดการวัดมีการนําเอาเทคโนโลยีสมัยใหมํ มาใช๎ในการ
พัฒนาวัดมากขึ้น และควรมีการจัดกิจกรรมที่สรางสรรค๑ระหวํางวัดและชุมชน๑๒๔ 

กัญกวฬาภรณ กลิ่นนิ่มนวล ได๎วิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสํานักงาน
จังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔” ผลการวิจัยพบวํา  

๑. ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔ ตาม
ทัศนะของบุคลากรโดยภาพรวมอยูํในระดับมาก (X= ๔.๑๙) เมื่อพิจารณาเป๕นรายด๎าน พบวํา ดาน
ฉันทะ อยูํในระดับมากท่ีสุด ( X = ๔.๒๖) สํวนด๎านวิริยะ จิตตะ และวิมังสา อยูํในระดับมาก 

๒. ผลการเปรียบเทียบทัศนะของบุคลากรตํอประสิทธิภาพการบริหารจัดการสํานักงาน
จังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔ จําแนกตามป๓จจัยสํวนบุคคลของบุคลากรผู๎ตอบแบบสอบถาม 
พบวํา บุคลากรที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง และรายได ตางกันมีทัศนะตอประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการสํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวมไมแตกตํางกันจึง
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย เมื่อพิจารณาเป๕นรายด๎าน พบวําบุคลากรที่มีเพศตางกันมีทัศนะตอประสิทธิ
ภาพการบริหารจัดการสํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลัก อิทธิบาท ๔ ด๎านวิมังสา แตกตํางกันอยําง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 

๓. แนวทางการประยุกต๑ใช๎หลักอิทธิบาท ๔ เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร
สํานักงานจังหวัดพิษณุโลก คือ บุคลากรควรมีความต๎องการใฝุใจรักที่จะปฏิบัติงานอยูเสมอปรารถนา
ที่จะปฏิบัติงานให๎ไดผลดียิ่งๆ ขึ้นไป มีความขยัน หมั่นประกอบการงานด๎วยความพยายาม เข๎มแข็ง 
อดทน เอาธุระ ไมท๎อถอย ตองตั้งจิตรับรูในภารกิจที่ไดรับมอบหมายโดยปฏิบัติงานด๎วยความคิด   
                                                           

๑๒๔พระครูพิศาลถิรธรรม, “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการวัดของเจ๎าอาวาสในเขตธนบุรี
กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ-     
ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 



๘๑ 
 

เอาจิตฝ๓กใฝุ ไมปลํอยใจให๎ฟูุงซํานเลื่อนลอยไป อุทิศตัวอุทิศใจให๎แกงานที่ปฏิบัติอยํางแท๎จริง และ
หมั่นใช๎ป๓ญญาพิจารณา ใครครวญ ตรวจตราหาเหตุผล ตรวจสอบข๎อยิ่งหยํอนในงานนั้นๆ ที่สําคัญ   
ตองรูจักการวางแผนงาน วัดผลและคิดค๎นวิธีแกไขปรับปรุงงานให๎ดีขึ้นอยูํตลอดเวลา๑๒๕ 

สุมาลี ทองงาม ได๎วิจัยเรื่อง “การศึกษาการบริหารจัดการระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต๎น โรงเรียนวัดโคนอน สํานักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร” 
ผลการวิจัยพบวํา 

 ๑. การบริหารจัดการระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียน โรงเรียนวัดโคนอนมีการบริหาร
จัดการระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนที่สอดคล๎องกับแนวทางการดํา เนินงานระบบดูแลชํวยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาของกรุงเทพมหานคร โดยมีคําสั่งแตํงตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการระบบ
ดูแลชํวยเหลือนักเรียนแบบมีสํวนรํวมจากคณะกรรมการสถานศึกษา ผู๎ปกครองนักเรียน ชุมชน และ 
ผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎อง มีคําสั่งแตํงตั้งคณะกรรมการผู๎รับผิดชอบกิจกรรม/โครงการที่เกี่ยวข๎องกับการ
บริหารจัดการระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียน และมีคําสั่งแตํงตั้งคณะกรรมการรายงานผลการบริหาร
จัดการที่ชัดเจน สามารถตรวจสอบได ๎

๒. แนวทางการพัฒนาและสํงเสริมการบริหารจัดการระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียน
โรงเรียนวัดโคนอนได๎ดําเนินงานพัฒนาระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนตามกระบวนการ ๕ ขั้นตอน คือ 
๑) ด๎านการรู๎จักนักเรียนเป๕นรายบุคคล ๒) ด๎านการคัดกรองนักเรียน ๓) ด๎านการสํงเสริมและพัฒนา
นักเรียน ๔) ด๎านการปูองกันและชํวยเหลือนักเรียน และ ๕) ด๎านการสํงตํอนักเรียน โดยได๎ใช๎แบบ
ประเมินพฤติกรรม (SDQ) ได๎เยี่ยมบ๎าน วางแผนการคัดกรอง จัดกิจกรรมสํงเสริมอาชีพ ให๎ความรู๎แกํ
ครูในการให๎คําปรึกษาเบื้องต๎นแกํนักเรียน ให๎ความรํวมมือในการชํวยเหลือนักเรียน และเชิญ
ผู๎ปกครองมารับทราบถึงความจําเป๕นในการสํงตํอนักเรียน๑๒๖ 

ฐิติพร สะสม ได๎วิจัยเรื่อง “ศึกษาระบบการบริหารและการจัดการวัดในพระพุทธศาสนา 
กรณีศึกษา : วัดพระธาตุแชแหง อําเภอภูเพียง จังหวัดนําน” ผลการวิจัยพบวํา วัดพระธาตุแชแห๎ง ได๎
มีการจัดระบบการบริหารและการจัดการวัด โดยไดเน๎น การบริหารงานบุคคลการบริหารงานธุรการ 
การบริหารงานการเงิน/บัญชี การบริหารศาสนสมบัติ การบริหารกิจกรรม  ของวัด ซึ่งการบริหารงาน
ดังที่กลาวมานี้มีระบบการบริหารงานที่ชัดเจน โปรํงใสมีการจัดรูปแบบของคณะกรรมการการบริหาร
ในสวนงานตางๆ การจัดระบบการบริหารงานของวัดพระธาตุแชแหง จะเน๎นในเรื่องของความสะดวก
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพโดยจะเห็นไดจากการแบํงงานออกเป๕นแตํละฝุาย มีเจาหน๎าที่รับผิดชอบ 
โดยตรงจึงทําให๎งํายตํอการติดตํอประสานงานและจากการสัมภาษณ๑เจ๎าหน๎าที่แตํละฝุายงานมีความ
ตั้งใจและปฏิบัติตามระบบตํางๆ ที่ทางวัดไดกําหนดไดอยํางดียิ่ง 

                                                           
๑๒๕กัญกวฬาภรณ กลิ่นนิ่มนวล, “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลัก

อิทธิบาท ๔”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๔). 

๑๒๖สุมาลี ทองงาม, “การศึกษาการบริหารจัดการระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา
ตอนต๎น โรงเรียนวัดโคนอน สํานักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕). 



๘๒ 
 

ในสวนของป๓จจัยที่มีผลสัมฤทธิ์และผลกระทบตํอการบริหารและการจัดการวัดพระธาตุ
แชแห๎งนั้น จากการศึกษาทราบวําเพราะป๓จจัย ๒ ประการ คือป๓จจัยภายใน ไดแก ความมีภาวะผู๎นํา
ของเจ๎าอาวาส บุคลากร งบประมาณ และป๓จจัยภายนอก ไดแก คณะสงฆ๑ ภาครัฐ และองค๑กรเอกชน 
ซึ่งป๓จจัยทั้งสองสํวนตํางเอ้ือผลประสานประโยชนสํงเสริมซึ่งกันจนทําให๎วัดพระธาตุแชแห๎งประสบ
ความสําเร็จในการบริหารอันจะไดเป๕นต๎นแบบที่ดีงามในการพัฒนาวัดในพระพุทธศาสนา วัดหนึ่ง
สืบไป๑๒๗ 

๒.๕.๓ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความขัดแย้ง 
จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับความขัดแย๎ง พบวํามีผู๎ทําการศึกษาวิจัยไว๎

ดังนี้ 
พระเทพปริยัติเมธี (สฤษฎิ์ สิริธโร) ได๎ทําการวิจัยเรื่องภาวะผู๎นําเชิงพุทธกับการจัดการ

ความขัดแย๎งในสังคมไทย ผลการศึกษาพบวําภาวะผู๎นําเชิงพุทธนั้นมีลักษณะอยูํ ๓ อยําง คือ ๑) 
คุณลักษณะภายนอก คือรูปรํางสงํางาม นําเคารพศรัทธาเลื่อมใส ตลอดทั้งมีพละกําลังแข็งแรง 
สุขภาพดีมีความเพียร ๒) คุณลักษณะภายใน คือ มีความรู๎ มีวิสัยทัศน๑กว๎างไกล มีความชํานานในงาน 
มีมนุษย๑สัมพันธ๑ที่ดี ๓) มีความแตกตํางจากบุคคลอ่ืน ซึ่งความแตกตํางนี้นี้จะทําให๎ผุ๎อยูํใต๎บังคับบัญชา
เกิดความเคารพ มีความเชื่อม่ัน มีความเชื่อฟ๓งอยํางจริงใจ 

การจัดการความขัดแย๎งในพุทธศาสนา จากการศึกษาพบวํา เรื่องที่เกิดขึ้นแล๎วจะต๎องจัด
ต๎องทําให๎ลุลํวงไปมี ๔ ประการคือ ๑) วิวาทาธิกรณ๑ ๒) อนุวาทาธิกรณ๑ ๓) อาป๓ตตาธิกรณ๑ ๔) กิจจาธิ
กรณ๑ และอธิกรรสมถะ เป๕นชื่อแหํงสิกขาบท หรือ สิกขาบทแหํงธรรมแปลวําสําหรับระงับอธิกรณ๑ มี 
๗ อยํางคือ ๑) สัมมุขาวินัย แปลวําระเบียบอันจะพึงทําในที่พร๎อมหน๎า ๒) สติวินัย แปลวําระเบียบยก
เอาสติเป๕นหลักให๎สมมติให๎การรับรู๎รํวมกัน ๓) อมูฬหวินัย แปลวําระเบียบที่ให๎แกํภิกษุผู๎หายเป๕นบ๎า
แล๎ว ๔) ปฏิญญาตกรณ แปลวําทําตามรับ ๕) เยภุยยสิกา แปลวําตัดสินตามคําของคนมากเป๕น
ประมาณ ๖) ตัสสปาปิยสิกา แปลวํากิริยาที่ลงโทษแกํผู๎ผิด 

การนําหลักภาวะเชิงพุทธมาใช๎เพ่ือจัดการความขัดแย๎งในสังคมไทย การศึกษาวิจับพบวํา 
ภาวะผู๎นําเชิงพุทธที่สามารถจัดการความขัดแย๎งในสังคมไทยได๎ดีนั้นต๎องเป๕นผู๎ที่มีความสามารถในการ
นําหลักธรรมมาใช๎ในการปกครองตน ปกครองคน และปกครองงาน มีหลักธรรมที่ต๎องนํามาใช๎ในการ
บริหารจัดการองค๑กรนั้น๑๒๘ 

ประทิน แสงไทย ได๎ทําการวิจัยเรื่อง พุทธิป๓ญญา:รูปแบบเครื่องมือจัดการความขัดแย๎ง 
ผลการศึกษาพบวํา ความขัดแย๎งเป๕นปรากฏการณ๑ทางสังคมที่มีมาคูํกับมนุษย๑ซึ่งสาเหตุของความ
ขัดแย๎งเกิดจากการมีข๎อมูลที่ตํางกัน ผลประโยชน๑ขัดกัน ความสัมพันธ๑ที่ตํางกัน โครงสร๎างขัดแย๎งกัน 
และคุณคําหรือ คํานิยมแตกตํางกัน ดังนั้นการแก๎ป๓ญหาความขัดแย๎งโดยรูปแบบกระบวนการตาม

                                                           
๑๒๗ฐิติพร สะสม, “ศึกษาระบบการบริหารและการจัดการวัดในพระพุทธศาสนา : กรณีศึกษาวัดพระ

ธาตุแชแหง อําเภอภูเพียง จังหวัดนําน”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

๑๒๘พระเทพปริยัติเมธี ( สฤษฎิ์ สิริธโร ), “ภาวะผู๎นําเชิงพุทธกับการจัดการความขัดแย๎งใน
สังคมไทย”, วิทยานิพน์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๕). 



๘๓ 
 

ข๎อตกลงที่งําย ให๎เห็นพร๎อมต๎องกัน รับฟ๓งกันและเสวนาระหวํางกันตามแนวทางพุทธศาสนาด๎วย
แนวคิดหลักธรรม เชิงรับ เชิงรุก และแบบคูํขนาน เพ่ือให๎เข๎าใจในการดําเนินชีวิตอยํางมีความสุขและ
ทําให๎สังคมเกิดความสงบ และสันติสุขตลอดไป๑๒๙ 

พระปัญญาวรวัฒน์ สิริภทฺโท (เลิศเกียรติธรรม) ได๎ทําการวิจัยเรื่อง ความขัดแย๎งของ
สังคมไทยกับการแก๎ป๓ญหาตามอริยสัจ ๔ ผลการศึกษาพบวํา ความขัดแย๎งนําไปสูํความวุํนวายของ
สังคมไทยและสาเหตุของความขัดแย๎งของสังคมไทยมีสาเหตุมาจาก ๑) ความขัดแย๎งที่เกิดจากความ
แตกตํางของความคิดเห็นและรับรู๎ของบุคคล ๒) ความขัดแย๎งจากการรับข๎อมูลหรือข๎อเท็จจริง ๓) 
ความขัดแย๎งที่มีสาเหตุจากเรื่องผลประโยชน๑ ๔) ความขัดแย๎งที่มีสาเหตุจากความสัมพันธ๑ของบุคคล 
๕) ความขัดแย๎งที่มีสาเหตุจากโครงสร๎างแนวทางการแก๎ป๓ญหาความขัดแย๎งของสังคมไทยกับแนวทาง
อริยสัจ ๔ กับการแก๎ไขป๓ญหาทางออกได๎อยํางถูกต๎องตามหลักธรรม อริยสัจ ๔ แปลวําความจริงอัน
ประเสริฐ ๔ ประการซึ่งก็ได๎แกํ ทุกข๑ ความจริงเรื่องความทุกข๑ของจิตใจมนุษย๑( เป๕นผล ) ๒) สมุทัย 
ความจริงในเรื่องเหตุของความทุกข๑ (เป๕นเหตุ ) ๓) นิโรธ ความจริงในเรื่องการดับสิ้นไปของความทุกข๑
(เป๕นผล)  ๔) มรรค ความจริงในเรื่องการปฏิบัติเพ่ือความดับสิ้นไปของความทุกข๑ (เป๕นเหตุ ) เมื่อ
สามารถนําไปประพฤติปฏิบัติตามแนวทางอริยสัจ ๔ แล๎วความขัดแย๎งของสังคมก็หมดไป๑๓๐ 

อนันต์ อ่อนแสน และ ดร. สุกิจ ขอเชื้อกลาง ได๎ทําการวิจัยเรื่อง การถอดถอนบทเรียน
จากความขัดแย๎งของชุมชนบ๎านบึงคัด ตําบลบางระกํา อําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก ผล
การศึกษาพบวํา สาเหตุของความขัดแย๎งเกิดมีดังนี้ ความขัดแย๎งทางการเมืองท๎องถิ่น มาจากความไมํ
ชัดเจนของระเบียบ กฎหมาย ในป๓จจุบันซึ่งไมํมีการมอบหมายให๎ชัดเจนระหวํางอํานาจหน๎าที่ของ
กํานัน ผู๎ใหญํบ๎าน และอํานาจขององค๑กรปกครองท๎องถิ่น การทํางานรํวมกับกํานัน ผู๎ใหญํบ๎านและ
องค๑กรสํวนท๎องถิ่น พบวํา สํวนใหญํคํอนข๎างจะมีป๓ญหาอยูํมาก โดยตัวแปรสําคัญที่เป๕นป๓ญหา 
ระหวําง ๒ ฝุายก็คือ เรื่องงบประมาณ ซึ่งฝุายองค๑กรท๎องถิ่น จะทํางานรํวมกับกํานัน ผู๎ใหญํบ๎านและ
องค๑กรปกครองท๎องถิ่น ซึ่งมีงบประมาณอยูํในมือ ก็ใช๎งบประมาณเพ่ือเอ้ือประโยชน๑แกํพวกพ๎องไมํได๎
กระจํายให๎เทําเทียมกันทุกหมูํบ๎านและเกิดจากทั้ง ๒ ฝุายในป๓จจุบันคือ กํานันและผู๎ใหญํบ๎านกับ
องค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น เกิดความขัดแย๎งกันเนื่องจากตํางฝุายมาจากการเลือกตั้งทําให๎ต๎องเป๕น
คูํแขํงทางการเมืองกันโดยแตํละฝุายก็ไมํต๎องการให๎ฝุายตรงข๎ามมีคะแนนเสียงมากกวํา หรือหากเข๎าสูํ
ตําแหนํงแล๎วก็ไมํต๎องการมีผลงานที่โดดเดํนมากกวําตน นอกจากนั้นยังมีความขัดแย๎งจากการยืมเงิน
จากกองทุนหมูํบ๎านที่ชาวบ๎านไมํเข๎าใจและรับรู๎ข๎อมูลขําวสารเสียประโยชน๑จากการจัดสรรป๓นสํวนของ
การยืมเงินจากกองทุนชุมชนจากทางราชการ ความขัดแย๎งการแยํงชิงทรัพยากรผลประโยชน๑ของ
ชุมชน ความขัดแย๎งในเรื่องการแยํงชิงน้ําเพ่ือการเกษตรมักเกิดขึ้นในเมือฤดูกาลเพาะปลูก ต๎นฤดูฝน
และในปีที่เกิดการแห๎งแล๎ง ความขัดแย๎งของวัยรุํนที่กํอให๎เกิดการทะเลาะวิวาท ความขัดแย๎งในกรณี
สัตว๑เลี้ยงเข๎าไปทําความเสียใยตํอแปลงนา ความขัดแย๎งในเรื่องการแยํงชิงที่ดินทํากินของชาวบ๎าน 

                                                           
๑๒๙ประทิน แสงไทย, “พุทธิป๓ญญา: รูปแบบเครื่องมือการจัดการความขัดแย๎ง) วิทยานิพนธ์พุทธ

ศาสตรมหาบัณฑิต (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 
๑๓๐พระปัญญาภิวัฒน์ สิริภัทโท (เลิศเกียรติธรรม)ดร, “ความขัดแย๎งของสังคมไทยกับการแก๎ไขป๓ญหา

ตามแนวอริยสัจ๔”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๔). 



๘๔ 
 

พระกัญจน์ กนฺตธมฺโม (แสงรุ่ง) ได๎ทําการวิจัยเรื่อง การสื่อสารทางการเมืองเพ่ือความ
ปรองดองเชิงพุทธ ผลการศึกษาพบวํา การศึกษาทางการเมืองเป๕นเรื่องปกติในประเทศที่มีการ
ปกครองระบบประชาธิปไตย การสื่อสารทางการเมืองกํอให๎เกิดการเข๎ามามีสํวนรํวมทางการเมืองของ
ภาคประชาชน และมีอิทธิพลตํอสังคม โดยสํงผลนําพาสถานการณ๑บ๎านเมืองให๎ก๎าวไปสูํการ
เปลี่ยนแปลงจนกํอให๎เกิดวกฤตความขัดแย๎งทางการเมืองบางสถานการณ๑ได๎พัฒนาไปสูํความรุนแรง 
การสื่อสารทางการเมืองเพ่ือความปองดองด๎วยเมตตาธรรมในทางพระพุทธศาสนาเป๕นอีกทางเลือก
หนึ่งในการนํามาประยุกต๑ใช๎จัดการป๓ญหาด๎วยเมตตาธรรมมีความเหมาะสมกับบริบทของสังคมไทยที่
มีลักษณะเออารี ยิ้มแย๎มแจํมใส อีกทั้งเมตตายังเป๕นคุณธรรมพ้ืนฐานนําไปสูํการให๎อภัยทานตํอกันใน
สังคมได๎ดังคํากลําวที่วํา “เมตตาเป๕นเครื่องค้ําจุนโลก”๑๓๑ 

ดวงกมล เทวพิทักษ์ ได๎ทําการวิจัยเรื่อง การวางกรอบเนื้อหาขําวเกี่ยวกับความรุนแรง
จากความขัดแย๎ง ผลการศึกษาพบวํา สื่อตํางประเภทมีการวางกรอบขําวความรุนแรงตํางกันโดน
หนังสือพิมพ๑ใช๎กรอบเพ่ือนิยามเหตุการณ๑เป๕นหลัก วางกรอบในทิศทางการเมืองระหวํางรัฐกัลป์กลุํม
ตํอต๎านกํอการร๎ายแบํงดินแดน ซึ่งตํอมาเป๕นกลุํมก็ความไมํสงบ กําหนดการรับรู๎ในลักษณะรักษาผล
ประโยชน?ของชาติและตอบสนองชนชั้นปกครอง ไมํนําสูํการลดความขัดแย๎งแตํพยายามลดความ
รุนแรงเชิงกายภาพ ในรัฐบาล พล.อ สุรยุทธ๑ มีการวางกรอบเพ่ือลดความรุนแรงเชิงโครงสร๎าง 
วัฒนธรรมด๎วยสื่อเว็ปไซต๑ วางกรอบด๎วยบทบาทเสนอทางออกแก๎ไขป๓ญหากําหนดการรับรู๎ในทิศทาง
ลดความขัดแย๎งที่ต๎นเหตุของความรุนแรง วางกรอบมนุษยธรรม สันติภาพและประชาชนมีสํวนรํวม
ติดตั้งความหมายของความรุนแรงใหมํเพ่ือถํวงดุลผุ๎ตํอรองอํานาจการครอบงําขนชนชั้นปกครองป๓จจัย
ที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือป๓จจัยด๎านองค๑กรสื่อและการเมือง กรอบเนื้อหาขําวในเชิงสร๎างสรรค๑ ควรใช๎
กรอบที่มีบทบาทในการวิเคราะห๑หาเหตุและทางออก ควรรายงานขําวแบบสื่อสันติภาพทําขําวในเชิง
ลึก ยึดมั่นจรรยาบรรณวิชาชีพและมีความรับผิดชอบตํอสังคม๑๓๒ 

จริยา ชาตะสุวัจนานนท์ ได๎ทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาความขัดแย๎งในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรน้ํา ศึกษากรณี โครงการแก๎ไขป๓นหาการขาดแคลนน้ําอุปโภคบริโภค เทศบาลตําบล
นครราชสีมา ผลการศึกษาพบวํา สาเหตุที่นําไปสูํความขัดแย๎งระหวํางภาครัฐกับประชาชนคือ        
๑) กระบวนการพิจารณาและตัดสินใจดําเนินโครงการมีข๎อบกพรํอง ๒) การขาดกระบวนการที่
เหมาะสม ๓) ความขัดแย๎งในผลประโยชน๑ในแตํละฝุาย นอกจากนี้แล๎วการรับรู๎และการสื่อสารยังเป๕น
ป๓จจัยที่มีผลตํอการเพ่ิมความขัดแย๎งได๎อีกในสํวนของการระดมทรัพยากรที่นํามาใช๎ในสถานการณ๑
ความขัดแย๎ง กลุํมผู๎รับผิดชอบโครงการกลุํมผู๎สนับสนุนโครงการและกลุํมผู๎คัดค๎านโครงการ พบวํามี
การใช๎ทรัพยากรในรูปแบบคล๎ายคลึงกันอาทิเชํน หนังสือพิมพ๑ วิทยุกระจายเสียง สื่อบุคคล แผํนพับ  

                                                           
๑๓๑พระกัญจน๑ กนฺตธมฺโม (แสงรุํง) , “การสื่อสารทางการเมืองเพื่อความปองดองเชิงพุทธ”, 

วิทยานิพนธ์ พุทธศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๕). 

๑๓๒ดวงกมล เทวพิทักษ๑, “การวางกรอบเนื้อหาขําวของสื่อเกี่ยวกับความรุนแรงจากความขัดแย๎งใน
จังหวัดชายแดนภาคใต๎ของไทย, วิทยานิพนธ์หลักสูตรปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์”, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย๑, ๒๕๕๔). 



๘๕ 
 

ใบปลิว โปสเตอร๑ ปูายผ๎า คัทเอ๎าท๑ การยื่นหนังสือถึงบุคคลสําคัญ วิทยุกระจายเสียง เสียงตามสบาย 
หอกระจํายขําวและการจัดเวทีปราศรัย 

โดนแนวทางเคลื่อนไหวของกลุํมผู๎ขัดค๎านมีหลากหลายรูปแบบดังนี้ กลยุทธ๑การยึดพ้ืนที่
ทางการเมือง กลยุทธ๑การตํอสู๎ทางการเมืองเชิงสัญญาลักษณ๑ กลยุทธ๑การสื่อสารทางการเมือง   กล
ยุทธ๑การตํอสู๎ทางกฎหมาย และกลยุทธ๑แสวงหาพันธมิตร นอกจากนั้นยังมีป๓จจัยที่มีอิทธิพลตํอ
ความสําเร็จหรือความล๎มเหลวของการเคลื่อนไหวทางสังคม ๓ ป๓จจัย ได๎แกํ ผู๎นํา แกนนํา สมาชิก
เครือขํายพันธมิตรและการสร๎างพันธมิตร๑๓๓ 

นายศุภกร อ่ิมวัฒนกุล ได๎ทําการวิจัยเรื่อง กรณีศึกษาสาเหตุความขัดแย๎งในองค๑การ
บริหารสํวนตําบลในเขตอําเภอดํานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบวํา สาเหตุความ
ขัดแย๎งในการปฏิบัติราชการขององค๑การบริหารสํวนตําบลนั้นมีทั้งสิ้น ๑๓ เหตุ โดยสามารถ
เรียงลําดับจากสาเหตุที่สําคัญดังตํอไปนี้ ๑) พฤติกรรมสํวนตัว ๒) สายการบังคับบัญชาที่ตํางระดับกัน 
๓) การพ่ึงพาการทํางาน ๔) ความชัดเจนมนบทบาทหน๎าที่ ๕) โครงสร๎างที่ขึ้นตํอกัน ๖) ผลประโยชน๑
สํวนตัว ๗) คํานิยม ทัศนคติ ความเชื่อ ๘) การรับรู๎ข๎อมูลขําวสาร ๙) การตั้งเปูาหมาย ๑๐) พ้ืนฐาน
การศึกษา อบรม ๑๑) ป๓จจัยบริหารที่ขาดแคลน ๑๒) การเมืองท๎องถิ่น ๑๓) การประสานงานภายใน
องค๑กร๑๓๔ 

อริศรา โยศรีคุณ ได๎ทําการวิจัยเรื่อง ระดับการจัดการความขัดแย๎งของผู๎บริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต ๒ ผลการวิจัย
พบวํา ด๎านการเอาชนะ ด๎านการรํวมมือ ด๎านการประนีประนอม และด๎านการยอมให๎ อยูํในระดับมาก 
มีคําเฉลี่ย ๓.๗๑, ๓.๙๙, ๓.๙๗ และ๓.๘๖ ตามลําดับ สํวนด๎านการหลีกเลี่ยง อยูํในระดับปานกลาง          
มีคําเฉลี่ย ๒.๖๔ เมื่อศึกษาการเปรียบเทียบการจัดการความขัดแย๎ง จําแนกตามสถานภาพของกลุํม
ตัวอยําง พบวํา แตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ในด๎านการรํวมมือ โดยผู๎บริหาร
สถานศึกษา มีระดับความเห็นตํอการจัดการความขัดแย๎งด๎านการรํวมมือมากกวําครูผู๎สอน และเมื่อ
ศึกษาเปรียบเทียบจําแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบวํา ด๎านการรํวมมือและด๎านการยอมให๎ 
แตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑๑๓๕ 

นายชลากร เทียนส่องใจ ได๎ทําการวิจัยเรื่อง “การเจรจาไกลํเกลี่ยคนกลางเชิงพุทธ:
หลักการและเครื่องมือสําหรับการจัดการความขัดแย๎ง” ผลการศึกษาพบวํา สามารถสรุปได๎เป๕น
รูปแบบของพุทธวิธีการเจรจาไกลํเกลี่ยคนกลาง ซึ่งแบํงออกได๎เป๕น ๓ ขั้นตอนใหญํๆ คือ (๑) ขั้นตอน
                                                           

๑๓๓จริยา ชาตะสุวัจนานนท์, “การศึกษาความขัดแย๎งในการบริหารจัดการทรัพยากรน้ํา ศึกษากรณี
โครงการแก๎ไขป๓ญหาการขาดแคลนน้ําอุปโภคบริโภคเทศบาลนครนครราชสีมา”,วิทยานิพนธ์หลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะรัฐประศาสนศาสตร์ (บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร๑, 
๒๕๕๕). 

๑๓๔นายศุภกร อิ่มวัฒนกุล, “กรณีศึกษาสาเหตุความขัดแย๎งในองค๑การบริหารสวํนตาบล ในเขตอําเภอ
ดํานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา”, วิทยานิพนธ์หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต การบริหารงานกํอสร๎างและ
สาธาณูปโภค, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, ๒๕๕๓). 

๑๓๕อริศรา โยศรีคุณ “การจัดการความขัดแย๎งของผู๎บริหารสถานศกึษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต ๒”, สารนิพนธ์หลักสูตรศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยพุทธศักราช, ๒๕๕๖). 



๘๖ 
 

กัลยาณมิตร (๒) ขั้นตอนโยนิโสมนสิการ และ (๓) ขั้นตอนการจัดการป๓ญหาความขัดแย๎งในขั้นตอน
กัลยาณมิตรนั้นคนกลางจะต๎องรับผิดชอบในบทบาหน๎าที่ที่โดยตรงแตํในขั้นตอนที่๒ และ ๓ ทั้งผู๎ที่ทํา
หน๎าที่เป๕นคนกลาง และคูํกรณีทั้งสองฝุาย จะต๎องมีบทบาทหน๎าที่รํวมมือกัน เพ่ือให๎บรรลุเปูาหมาย 
เกิดสัมมาทิฏฐิ ในการหาจุดสนใจอยํางแท๎จริงของคูํกรณีและสํงเสริมความเข๎าใจอันดีของทั้งสองฝุาย
กลําวโดยสรุป การเจรจาไกลํเกลี่ยเชิงพุทธเป๕นหนึ่งในพุทธสันติวิธี ที่ใช๎นามาเป๕นรูปแบบสําหรับ
จัดการป๓ญหาความขัดแย๎ง ซึ่งไมํเพียงแตํสามารถใช๎ในรูปแบบการแก๎ไขป๓ญหาความขัดแย๎งแล๎วยังเป๕น
การสร๎างสัมพันธภาพที่ยั้งยืนดังเชํนการให๎อภัยทานซึ่งเป๕นเปูาหมายสูงสุดในการจัดการความขัดแย๎ง
ทางพระพุทธศาสนา๑๓๖ 

พระครูนิภาสธรรมาธิมุต (อ าพร ปริมุตฺโต) ได๎ทําการวิจับเรื่อง การแก๎ไขป๓ญหาความ
ขัดแย๎งในครอบครัวตามหลักธรรมในคัมภีร๑พระพุทธศาสนาเถรวาท ผลการศึกษาพบวํา ครอบครัว 
หมายถึง กลุํมบุคคลที่มีความผูกพันและใช๎ชีวิตรํวมกันทั้งโดยการสมรสและการสืบเชื้อสายโลหิต 
ครอบครัวทําหน๎าที่เป๕นสถาบันหลักในการอบรมและดูแลบุคคลในครอบครัว เป๕นแกนกลางของระบบ
ความสัมพันธ๑ในสังคมที่เป๕นรากฐานสําคัญตํอการดํารงชีวิตครอบครัวมีหลากหลายประเภท สําหรับ
สังคมไทยสามารถจัดได๎ ๒ ประเภท คือ ครอบครัวเดี่ยวและครอบครอบขยายหรือครอบครัวใหญํ ถ๎า
ครอบครัวมีความม่ันคงก็สามารถพัฒนานําพาบุคคลไปสูํ ความเจริญงอกงามได๎ แตํในทางตรงกันข๎าม
ถ๎าครอบครัวมีความขัดแย๎งก็นําพาไปสูํความเสื่อมของบุคคล ครอบครัว และสังคมได๎จากการศึกษา
ป๓ญหาความขัดแย๎งของครอบครัวไทยพบวํา มีป๓ญหาที่สําคัญหลายประการ ได๎แกํ ๑) ป๓ญหาความ
ขัดแย๎งขั้นพ้ืนฐานในการดํารงชีวิตประจําวัน เชํน ป๓ญหาความแตกตํางด๎านลักษณะนิสัย ทัศนคติ หรือ
บุคลิกภาพที่เป๕นเชิงป๓จเจกบุคคล หรือมาจากครอบครัวเดิม๒) ป๓ญหาที่เกี่ยวเนื่องกับการดํารงชีวิต
ของครอบครัว เชํน ป๓ญหาด๎านการเงิน และป๓ญหาของบุคคลในครอบครัวที่ไมํตระหนักถึงบทบาท
หน๎าที่ของตนเอง ซึ่งเป๕นป๓ญหาระดับกลาง ๓) ป๓ญหาความขัดแย๎งในระดับรุนแรงของครอบครัว เชํน 
ป๓ญหาการหยําร๎าง การนอกใจการไปมีภรรยาหรือสามีใหมํ การทะเลาะเบาะแวงขั้นรุนแรง ที่นําไปสูํ
การทําร๎ายซึ่งกันและกันหรือนําไปสูํป๓ญหาความขัดแย๎งในครอบครัวจนไมํสามารถประคับประคอง
สภาพครอบครัวให๎อยูํรอดมั่นคงได๎ 

นางสาวอรปรียา วสุมหันต์  ได๎ทําการวิจัยเรื่อง “พุทธวิธีจัดการความขัดแย๎งในทัศนะ
ของพระไพศาล วิสาโล” ผลการศึกษาวิจับพบวํา ผลการศึกษาพบวํา  ๑. ความขัดแย๎งมี ๒ ประเภท 
คือ ความขัดแย๎งที่เกิดขึ้นภายในจิตใจกับความขัดแย๎งภายนอก โดยเกิดจากการทํางานรํวมกัน
ระหวํางเหตุป๓จจัยภายใน ซึ่งได๎แกํ อกุศลมูล ปป๓ญจธรรม กับ เหตุป๓จจัยภายนอก การจัดการความ
ขัดแย๎งด๎วยหลักพระพุทธศาสนานั้นสามารถกระทําได๎ทั้งเชิงรับ เชิงรุก หรือ ทั้งสองอยํางประกอบกัน 
โดยนําหลักพุทธธรรมสําคัญมาใช๎เป๕นเครื่องมือสําคัญ เชํน หลักขันติธรรม หลักอนัตตา หลักอปริ
หานิยธรรม หลักสามัคคีธรรม เป๕นต๎น นอกจากนี้ยังสามารถนํามาประยุกต๑ใช๎กับวิธีการจัดการความ
ขัดแย๎งในยุคป๓จจุบัน เชํน การเจรจาไกลํเกลี่ย การประนีประนอมยอมความ การโน๎มน๎าว การ
หลีกเลี่ยง หรือ การสร๎างกระบวนการมีสํวนรํวม เป๕นต๎น ทั้งนี้เพ่ือให๎เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
                                                           

๑๓๖ชลากร เทียนสํองใจ, “การเจรจาไกลํเกลี่ยคนกลางเชิงพุทธ:หลักการและเครื่องมือสําหรับการ
จัดการความขัดแย๎ง”, วิทยานิพนธ์ หลกัสูตรปริญญาพทุธศาสตรดุษฎบัณฑิต สาขาวชิาพระพทุธศาสนา , 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย, ๒๕๕๓). 



๘๗ 
 

ยิ่งขึ้น๒. ทั้งแนวคิดและกระบวนการพุทธสันติวิธีที่พระไพศาล วิสาโล นํามาใช๎นั้น เป๕นการผสมผสาน
กันระหวํางหลักการของพระพุทธศาสนาดั้งเดิม รํวมกับ แนวคิดตะวันตกสมัยใหมํ และหลักการของ
พระพุทธศาสนาเพ่ือสังคม ด๎วยความเชื่อที่วําโลกกับธรรมแยกจากกันไมํได๎ ดังนั้นการทํางานเพ่ือ
สังคมจึงเป๕นการปฏิบัติธรรมไปพร๎อมกัน สันติภาพในทัศนะของทําน จึงมิใชํสภาวะที่สังคมสงบไร๎
สงครามและความขัดแย๎งเทํานั้น แตํต๎องเป๕นสังคมที่มีโครงสร๎างที่เป๕นธรรมทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมือง เพ่ือเอ้ือให๎คนในสังคมนั้นๆ ได๎เข๎าถึงทรัพยากรตํางๆอยํางเทําเทียม และมั่นคงทั้งทาง
กาย และทางใจ  ๓. กระแสโลกาภิวัฒน๑ และลัทธิบริโภคนิยมมีสํวนสําคัญที่ทําให๎การพัฒนาประเทศ
เป๕นไปอยํางไร๎ทิศทาง ประกอบกับโครงสร๎างของระบบตํางๆในสังคม ไมํให๎ความเป๕นธรรมตํอคนใน
สังคมเสมอกันทุกระดับชั้น ทําให๎เกิดเป๕นความขัดแย๎งลุกลามไปทั่วประเทศ วิธีการจัดการความ
ขัดแย๎งจึงต๎องทําด๎วยความเมตตาโดยมีสติป๓ญญากํากับอยํางระมัดระวัง  โดยการให๎ความรู๎แกํคูํกรณี 
ทั้งโน๎มน๎าวให๎คูํกรณีเห็นความสําคัญและยินดีเข๎าสูํกระบวนการพุทธสันติวิธีอยํางเต็มใจ  เพ่ือให๎
สามารถขจัดรากเหง๎าของป๓ญหาได๎อยํางแท๎จริง๑๓๗ 

๒.๕.๔ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสังคหวัตถุ ๔ 
จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับสังคหวัตถุ ๔ พบวํามีผู๎ทําการศึกษาวิจัยไว๎

ดังนี้ 
สมหมาย บัวจันทร์ ได๎วิจัยเรื่อง “การวิเคราะห๑และยกระดับความพึงพอใจใน การ

ให๎บริการประชาชนตามหลังธรรมสังคหวัตถุ ๔ ของสํานักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร” 
ผลการวิจัยพบวํา ความพึงพอใจของประชาชนตํอการให๎บริการ ตามหลังธรรมสังคหวัตถุ ๔ ใน
ภาพรวมอยูํในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป๕นรายด๎าน พบวําประชาชนมีความพึงพอใจตํอ  การ
ให๎บริการด๎านสมานัตตามากเป๕นอันดับหนึ่ง รองลงมา คือ ด๎านทาน ด๎านอัตถจริยา และ ลําดับ
สุดท๎าย คือ ด๎านปิยวาจา เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยจําแนกตามป๓จจัยสํวนบุคคล แล๎วพบวํา
บุคคลที่มีระดับการศึกษาและรายได๎ตํอเดือนตํางกัน มีความพึงพอใจตํางกันอยํางมี นัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .๐๕ สําหรับเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ มีผลไมํตํางกัน๑๓๘ 

ราชันย์ ธงชัย ที่ได๎ทําการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตํอการ ให๎บริการใน
การลงบัญชีทหารกองเกินตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ของหนํวยงานสัสดีอําเภอเมือง จังหวัดระยอง”ผล
การศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนตํอการให๎บริการในการลงบัญชีทหาร กองเกินตามแนวสังคห
วัตถุ ๔ ของหนํวยสัสดีอําเภอเมือง จังหวัดระยอง มีความพึงพอใจ ตํอการให๎บริการในด๎านทาน เป๕น

                                                           
๑๓๗นางสาวอรปรียา วสุมหันต๑,  “พุทธวิธีจัดการความขัดแย๎งในทัศนะของพระไพศ วิสาโล”, 

วิทยานิพนธ์หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัย มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 

๑๓๘สมหมาย บัวจันทร๑, “การวิเคราะห๑และยกระดับความพึงพอใจในการให๎บริการประชาชนตามหลัง
ธรรมสังคหวัตถุ ๔ ของสํานักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑). 



๘๘ 
 

อันดับแรก รองลงมามีความพึงพอใจตํอการให๎บริการในด๎านนิยวาจา และสุดท๎ายมีความพึงพอใจตํอ
การให๎บริการในด๎านอัตถจริยา โดยภาพรวมมีความ พึงพอในอยูํในระดับมาก๑๓๙ 

พระวีรวัฒน์ รอดสุโข ได๎วิจัยเรื่อง เปรียบเทียบผลสัมฤทธ๑ ทางการเรียน และความคงทน
ในการเรียนรู๎วิชาพระพุทธศาสนา เรื่องสังคหวัตถุ ๔ พรหมวิหาร ๔ ไตรลักษณ๑ ๓ กลุํมสร๎างเสริม
ลักษณะนิสัย ชั้นประถมปีที่ ๔ ระหวํางการสอนด๎วยหนังสือ การ๑ตูนและการสอนตามปกติ พบวํา 
นักเรียนที่สอนโดยการสอนด๎วยหนังสือการ๑ตูนประกอบ วิชาพระพุทธศาสนา มีความรู๎เพ่ิมขึ้นและมี
ผลสัมฤทธ๑ทางการเรียนสูงกวํานักเรียนที่สอนโดย การสอนตามปกติ๑๔๐ 

นิตรีญา สนั่นเมือง ได๎วิจัยเรื่อง การนําหลักธรรมคําสอนทางพระพุทธศาสนา อันได๎แกํ 
สังคหวัตถุ ๔ คือ (๑)ทาน การให๎ (๒)ปิยวาจา การรู๎จักพูดจาไพเราะอํอนหวาน (๓) อัตถจริยา รู๎จัก
เกื้อกูลกัน (๔) สมานัตตตา รู๎จักการวางตนสม่ําเสมอและให๎เข๎ากับคนอ่ืน โดยหลักธรรมนี้สามารถ
นํามาประยุกต๑กับการท างานและการสมาคมกับบุคคลตําง ๆ ได๎ โดยผํานพฤติกรรมตามธรรมชาติ 
อันได๎แกํ ทําตนให๎เป๕นตัวอยํางที่ดี ทั้งด๎านการงานและสํวนตัว ให๎ความคุ๎นเคยเป๕นกันเองและสนใจใน
ทุกข๑สุขของผู๎ใต๎บังคับบัญชาและผู๎รํวมงานอ่ืน ชมเชย และสนับสนุนผู๎ใต๎บังคับบัญชาที่ทํางานดีและ
ประพฤติดีและจัดให๎มีการฝึกอบรม ประชุมสัมมนา แกํผู๎ใต๎บังคับบัญชาเพ่ือให๎เกิดความรู๎และสํานึกใน
หน๎าที่ความรับผิดชอบ๑๔๑ 

พงศ์ศักดิ์ บุญธรรมกุล ได๎วิจัยเรื่อง “พฤติกรรมด๎านมนุษยสัมพันธ๑ของผู๎บริหารตามหลัก
พุทธธรรมในทัศนะครูอาจารย๑ ในสถานศึกษาอาชีวศึกษา สั งกัดกรมอาชีวศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร” พบวําพฤติกรรมด๎านมนุษยสัมพันธ๑ของผู๎บริหารตามหลักพุทธธรรมในทัศนะครู
อาจารย๑ในสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครตามความหมายของ
หมวดธรรมทั้ง ๓ หมวด ได๎แกํ ฆราวาสธรรม ๔ สังคหวัตถุ ๔ และพรหมวิหาร ๔ โดยเฉลี่ยมี
พฤติกรรมอยูํในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะห๑ข๎อมูลเป๕นรายหมวดธรรมพบวํา มีพฤติกรรมอยูํในระดับ
ปานกลางเชํนกัน หมวดธรรมที่ผู๎บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษามีพฤติกรรมมากกวําหมวดธรรมอ่ืน ๆ 
ได๎แกํ ฆราวาสธรรม ๔ รองลงมา ได๎แกํสังคหวัตถุ ๔ สํวนหมวดธรรมที่ผู๎บริหารสถานศึกษา
อาชีวศึกษามีพฤติกรรมน๎อยกวําหมวดธรรมอื่น ได๎แกํ พรหมวิหาร ๔๑๔๒ 

                                                           
๑๓๙ราชันย๑ ธงชัย, “ความพึงพอใจของประชาชนตํอการให๎บริการในการลงบัญชีทหารกองเกินตามแนว

สังคหวัตถุ ๔ ของหนํวยงานสัสดีอําเภอเมือง จังหวัดระยอง”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑). 

๑๔๐พระวีรวัฒน๑ รอดสุโข, “เปรียบเทียบผลสัมฤทธ๑ทางการเรียน และความคงทนในการเรียนรู๎วิชา
พระพุทธศาสนาเรื่องสังหวัตถุ๔ พรหมวิหาร๔ ไตรลักษณ๑๓ กลุํมเสริมสร๎างลักษณะนิสัยช้ันประถมศึกษาปีที่ ๔ 
ระหวํางการสอนด๎วยหนังสือการ๑ตูนและการสอนตามปกติ”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๕). 

๑๔๑นิตรีญา สนั่นเมือง, คูํมือรวบรวมกรณีตัวอยํางที่เกี่ยวข๎องกับการประพฤติผิดวินัยตาม บทบัญญัติ 
พรบ.ระเบียบข๎าราชการพลเรอืน พ.ศ.๒๕๓๕, (กรุงเทพมหานคร : ชุมนุมสหกรณ๑การเกษตร แหํงประเทศไทย จํากัด
, ๒๕๔๖), หน๎า ๕. 

๑๔๒พงษ๑ศักดิ์ บุญธรรมกุล. “พฤติกรรมด๎านมนุษยสัมพันธ๑ของผู๎บริหารตามหลักพุทธธรรมในทัศนะครู
อาจารย๑ในสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ๑ครุศาสตร
อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล๎าเจ๎าคุณทหารลาดกระบัง, ๒๕๔๑). 



๘๙ 
 

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจของประชาชนตํอการให๎บริการ ตามหลังธรรมสังคหวัตถุ ๔ ใน
ภาพรวมอยูํในระดับมากเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยจําแนกตามป๓จจัยสํวนบุคคลแล๎วพบวํา
บุคคลที่มีระดับการศึกษาและรายได๎ตํอเดือนตํางกัน มีความพึงพอใจตํางกัน สําหรับเพศ อายุ 
สถานภาพ อาชีพ ประสบการณ๑ในการมาใช๎บริการ ประเภทของการมาใช๎บริการและพ้ืนที่อยูํอาศัย มี
ความพึงพอใจไมํแตกตํางกัน 

๒.๖ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เป๕นการศึกษาวิจัยเรื่อง “ศึกษารูปแบบการจัดการความขัดแย๎งตามหลัง

ธรรมสังคหวัตถุ ๔ ของชุมชนสุคันธาราม แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร” จากที่ได๎
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข๎อง ผู๎ วิ จัยได๎นํามากําหนดเป๕นกรอบแนวคิด การวิจัย                
ซึ่งประกอบด๎วย ตัวแปรต๎น (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ดังนี้ 

๑. ตัวแปรต้น (Independent Variables) คือ สถานภาพสํวนบุคคลของผู๎ตอบ
แบบสอบถามได๎แกํ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ๎

๒. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ รูปแบบการจัดการความขัดแย๎งตาม
หลักธรรมหลักธธรรมสังคหวัตถุ  ๔ ของชุมชนสุคันธาราม แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต                  
กรุเทพมหานคร มีจํานวน ๔ ด๎าน ได๎แกํ ๑) ด๎านทาน ๒) ด๎านปิยวาจา ๓) ด๎านอัตถจริยา ๔) ด๎าน
สมานัตตตา 

                    ตัวแปรต้น            ตัวแปรตาม 
         (Independent Variables)        (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ ๒.๑ กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

สถานภาพส่วนบุคคล 
 ๑. เพศ  
 ๒. อายุ   
 ๓. ระดับการศึกษา  
 ๔. อาชีพ  
 ๕. รายได๎ 

รูปแบบการจัดการความขัดแย้งตามหลัง
ธรรมสังคหวัตถุ ๔ ของชุมชนสุคันธาราม 

แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร 

 ๑. ด๎านทาน 
 ๒. ด๎านปิยวาจา  
 ๓. ด๎านอัตถจริยา  
 ๔. ด๎านสมานัตตตา 


